
 

บทท่ี 5  
วิเคราะหม์าตรการทางกฎหมายการศึกษาและสถานศึกษาในการ

ป้องกนัเดก็จากการข่มเหงรงัแก 

 ผู้วจิยัทบทวนวรรณกรรมประกอบกบัการบูรณาการจากการสมัภาษณ์เชงิลกึสามารถ
วเิคราะหม์าตรการทางกฎหมายการศกึษาในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานเพื่อป้องกนัการป้องกนัเดก็
จากการขม่เหงรงัแกได ้ดงันี้  

 
5.1 ค านิยามของค าว่าการข่มเหงรงัแก  

ค านิยามค าว่า “การข่มเหงรงัแก” มคีวามหลากหลายโดยมใีจความส าคญัสรุปได้ว่า 
หมายถงึ รูปแบบหนึ่งของพฤตกิรรมก้าวร้าวซึ่งเป็นการกระท าใดๆ ในทางลบของบุคคล หรอื
กลุ่มบุคคลเกดิขึ้นโดยเจตนา หรอืไม่เจตนาต่อบุคคล หรอืกลุ่มบุคคลอื่นให้ได้รบับาดเจบ็หรอื
ทุกขท์รมาน ไม่ว่าจะเป็นทัง้ทางร่างกาย หรอืทางจติใจ และเป็นการกระท าทีต่่อเนื่อง  

เมื่อวิเคราะห์แนวคดิเกี่ยวกบัพฤติกรรมการรงัแกทางไซเบอร์ และแนวคิดเกี่ยวกบั
เครอืข่ายสงัคมออนไลน์และการใช้สื่อออนไลน์ของเดก็ และเยาวชนส่งผลให้นิยามการข่มเหง
รงัแกควรมคีวามครอบคลุมถงึการข่มเหงรงัแกทางไซเบอรด์ว้ย เพราะการข่มเหงรงัแกสามารถ
เผยแพรไ่ดอ้ย่างรวดเรว็และเดก็มกีารใชส้ือ่ออนไลน์เป็นจ านวนมากส่งผลกระทบต่อผูถู้กข่มเหง
รงัแกมากขึ้นประกอบกบัเมื่อวเิคราะห์ทฤษฎทีุนทางสงัคมมหีลกัการสนับสนุนให้นิยามการข่ม
เหงรงัแกครอบคลุมทุกรูปแบบทีน่ าไปสู่การสะสมทุนทางสงัคมของผูก้ระท าการข่มเหงรงัแกและ
ทุกรปูแบบทีล่ดทอนทุนทางสงัคมของผูถู้กข่มเหงรงัแก  

เมื่อวเิคราะหก์ฎหมายไทย พบว่า กฎหมายของไทยไม่ปรากฏนิยามค าว่า “การข่มเหง
รงัแก” ทัง้นี้ปรากฏค าทีใ่กลเ้คยีงในประมวลกฎหมายอาญา คอื ค าว่า “ข่มเหง” หมายถงึ การใช้
ก าลงัรงัแก421 แต่นิยามดงักล่าวไม่ครอบคลุมประเภทของการข่มเหงรงัแกที่ไม่ไดม้เีฉพาะแต่การ
ใชก้ าลงัทางร่างกายเท่านัน้ ดงันัน้ กฎหมายไทยจงึไม่มกีารก าหนดนิยามค าว่าการข่มเหงรงัแกไว้ 

เมื่อวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบกบัแนวทางระหว่างประเทศและกฎหมายของประเทศต่าง ๆ 
พบว่า ความหมายของการข่มเหงรงัแกที่มกีารอ้างถึงในเอกสารขององค์การสหประชาชาติมี

 
421 สมสรรค ์อธเิวสส,์ เรือ่งเดมิ, หน้า 913-915. 
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ความหมายว่าการข่มเหงรงัแกเป็นพฤตกิรรมก้าวรา้วทีเ่กดิขึน้ซ ้า ๆ กบัเหยื่อจากความไม่สมดุล
ของอ านาจ ซึ่งเหยื่อเกิดความรู้สึกอ่อนแอ และไม่มีอ านาจในการปกป้องตัวเอง 422 ส าหรบั
ประเทศญีปุ่่ นปรากฏนิยามค าว่า การขม่เหงรงัแก หมายถงึ การกระท าทีม่อีทิธพิลต่อจติใจ หรอื
ร่างกายของเด็ก ฯลฯ ที่กระท าโดยเด็กคนอื่นที่เรียนโรงเรียนเดียวกัน หรือมีความสมัพนัธ์
ส่วนตวักบัเดก็ที่ตกเป็นเหยื่อ ฯลฯ (รวมถงึการกระท าผ่านอินเทอร์เน็ต) และเดก็ที่เป็นเหยื่อ
ไดร้บัความเจบ็ปวดทางจติใจ หรอืร่างกาย423  

ประเทศฟิลปิปินส์ให้ค านิยามค าว่า การข่มเหงรงัแก หมายถงึ การกระท าอย่างรุนแรง
หรอืซ ้า ๆ โดยนักเรยีนคนหนึ่งหรอืหลายคนในการแสดงออกทางลายลกัษณ์อกัษร ทางวาจา 
ทางอเิลก็ทรอนิกส ์ การกระท าทางกาย ท่าทาง หรอืกระท าหลายอย่างการรวมกนัของนักเรยีน
คนอื่น ผลของการกระท าส่งผลให้นักเรยีนผู้ถูกกระท าได้รบัอนัตรายทางร่างกาย จิตใจ หรอื
ความเสียหายต่อทรพัย์สินของเขา การสร้างสภาพแวดล้อมที่ไม่เป็นมิตรที่โรงเรียนส าหรบั
นักเรยีนคนอื่น ๆ การละเมดิสทิธขิองนักเรยีนคนอื่นทีโ่รงเรยีน การขดัขวางกระบวนการศกึษา
หรอืการด าเนินงานที่เป็นระเบยีบเรยีบร้อยของโรงเรยีนอย่างมนีัยส าคญัและอย่างมาก แต่ไม่
จ ากดัเฉพาะสิง่ต่อไปนี้424 

1)  การสมัผสัทางกายภาพใด ๆ ทีไ่ม่พงึประสงคร์ะหว่างผูก้ระท ากบัเหยื่อ เช่น 
การชกต่อย การผลกั การเตะ การตบ การจัก๊จี้ การล็อกศรีษะ การสร้างความเสยีหายให้กบั
โรงเรยีน การลอ้เล่น การต่อสู ้และการใชส้ิง่ของทีม่อียู่เป็นอาวุธ เป็นตน้ 

2)  การกระท าใด ๆ ทีก่่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อจติใจและ / หรอืความเป็นอยู่
ทางอารมณ์ของเหยื่อ 

3)  ค าพูด หรอืการกล่าวหาในเชิงดูถูกเหยียดหยามใด ๆ ที่ท าให้เหยื่อเกิด
ความทุกข์ทางอารมณ์ที่ไม่เหมาะสม เช่น การใช้ภาษาที่ไม่เหมาะสม หรอืค าหยาบคายต่อ
เป้าหมายการเรยีกชื่อ การทรมาน และการแสดงความคดิเหน็ในเชงิลบต่อรูปลกัษณ์เสือ้ผา้ และ
ร่างกายของเหยื่อ และ 

4)  การข่มเหงรงัแกทางไซเบอร์หรือการข่มเหงรงัแกใด ๆ ที่กระท าโดยใช้
เทคโนโลยหีรอืวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส ์

ส าหรับสหราชอาณาจักร Keeping Children Safe in Education September 2016  
แนวทางภายใต้กฎ Keeping Children Safe in Education September 2016 ก าหนดค านิยาม 
ค าว่า การข่มเหงรงัแก การข่มเหงรงัแก คอื พฤตกิรรมของบุคคลหรอืกลุ่มที่เกดิขึ้นซ ้า  ๆ เมื่อ
เวลาผ่านไปซึง่จงใจท ารา้ยบุคคล หรอืกลุ่มอื่น ไม่ว่าจะทางร่างกายหรอือารมณ์ การขม่เหงรงัแก

 
422 Bullying and Cyberbullying, op. cit. 
423 the Promotion of Measures to Prevent Bullying 2013, Article 2 
424 The Anti-Bullying Act (RA 10627), Section 2 
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อาจมไีดห้ลายรูปแบบ ตวัอย่างเช่น การขม่เหงรงัแกทางอนิเทอรเ์น็ตผ่านขอ้ความโซเชยีลมเีดยี
หรอืการเล่นเกม ซึง่อาจรวมถงึการใชร้ปูภาพ และวดิโีอ 

ในสว่นของความหมายค าว่า “การขม่เหงรงัแกทางไซเบอร”์ คอื การพฒันาอย่างรวดเรว็
และการเขา้ถงึเทคโนโลยอีย่างกวา้งขวางท าใหเ้กดิสือ่ใหม่ส าหรบัการข่มเหงรงัแกแบบ "เสมอืน" 
เกดิขึน้ซึง่การข่มเหงรงัแกจงึอาจเกดิขึน้ไดท้ัง้ใน และนอกโรงเรยีน การขม่เหงรงัแกทางไซเบอร์
เป็นรูปแบบการข่มเหงรงัแกที่แตกต่างกนั และสามารถเกดิขึ้นได้ตลอดเวลาโดยมีผู้ชมจ านวน
มากขึน้ และมอีุปกรณ์เสรมิมากขึน้เพยีงแค่เมื่อผูค้นสง่ต่อเนื้อหาดว้ยการคลกิเพยีงครัง้เดยีว  

ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า นิยามการข่มเหงรงัแกควรครอบคลุมรูปแบบของการข่มเหงรงัแก
ทัง้หมด ได้แก่ การข่มเหงรงัแกทางกายภาพ การข่มเหงรงัแกทางจติใจ การข่มเหงรงัแกทาง
เพศ การข่มเหงรงัแกทางไซเบอร์425 และการข่มเหงรงัแกทางสังคม เพราะจากการศึกษา
สถานการณ์ข่มเหงรงัแกในประเทศไทยพบว่าข้อเท็จจริงเด็กถูกกระท าการข่มเหงรงัแกใน
รปูแบบทีห่ลากหลายซึง่ลว้นมผีลกระทบต่อร่างกายและจติใจของเดก็ทัง้สิน้  

ดว้ยการข่มเหงรงัแกมหีลากหลายรูปแบบ ผูว้ ิจยัจงึมคีวามเหน็ว่าการข่มเหงรงัแกเป็น
ส่วนหนึ่งของพฤตกิรรมก้าวรา้วโดยมนีิยามของการข่มเหงรงัแกทีค่รอบคลุมทีสุ่ดจากการศกึษา
เปรยีบเทยีบแนวทางระหว่างประเทศและประเทศต่างๆ ประกอบกบัการสมัภาษณ์เชงิลกึกลุ่ม
ตวัอย่าง จงึคอื รปูแบบหน่ึงของพฤตกิรรมก้าวรา้ว ซึง่เป็นการกระท าใดๆ ในทางลบของ บุคคล
หรอืกลุ่มบุคคลเกดิขึน้โดยเจตนาต่อบุคคล หรอืกลุ่มบุคคลอื่นใหไ้ดร้บับาดเจบ็หรอืทุกขท์รมาน 
ไม่ว่าจะเป็นทัง้ทางร่างกายหรอืทางจติใจ ตวัอย่างเช่นแต่ไม่จ ากดัเฉพาะสิง่ต่อไปนี้ 

1)  การสมัผสัทางกายภาพใด ๆ ทีไ่ม่พงึประสงคร์ะหว่างผูก้ระท ากบัเหยื่อ เช่น 
การชกต่อย การผลกั การเตะ การตบ การจัก๊จี้ การล็อกศรีษะ การสร้างความเสยีหายให้กบั
โรงเรยีน การลอ้เล่น การต่อสู ้และการใชส้ิง่ของทีม่อียู่เป็นอาวุธ เป็นตน้ 

2)  การกระท าใด ๆ ทีก่่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อจติใจและ / หรอืความเป็นอยู่
ทางอารมณ์ของเหยื่อ 

3)  ค าพูด หรอืการกล่าวหาในเชิงดูถูกเหยียดหยามใด ๆ ที่ท าให้เหยื่อเกิด
ความทุกข์ทางอารมณ์ที่ไม่เหมาะสม เช่น การใช้ภาษาที่ไม่เหมาะสม หรอืค าหยาบคายต่อ
เป้าหมายการเรยีกชื่อ การทรมาน และการแสดงความคดิเหน็ในเชงิลบต่อรูปลกัษณ์เสือ้ผา้ และ
ร่างกายของเหยื่อ และ 

4)  การขม่เหงรงัแกใด ๆ ทีก่ระท าทางสือ่สงัคมต่าง ๆ426  

 
425 The United Nations Educational, op. cit., p. 14. 
426 ราชบณัฑติสถานใหค้ านิยามค าว่า Cyber Bully คอื การระรานทางไซเบอร์ หมายถึง การกลัน่

แกลง้ การใหร้า้ย การด่าว่า การขม่เหง หรอืการรงัแกผูอ้ื่นทางสื่อสงัคมต่าง ๆ เช่น เฟซบุ๊ก ทวติเตอร ์เป็นตน้ 
ผูว้จิยัจงึใหค้วามหมายค าว่าไซเบอร์บูลลี่ว่าเป็นการข่มเหงรงัแกทีก่ารกระท าทางสื่อสงัคมต่างๆ ; ส านักงาน
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โดยค านิยามดงักล่าวสอดคล้องกับความเห็นของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ทัง้นี้ จากการ
สมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างมคีวามเหน็ว่าการข่มเหงรงัแกไม่จ าเป็นต้องเป็นพฤตกิรรมที่เกดิขึ้นซ ้าๆ 
เพยีงแต่หากเป็นการกระท าทีเ่กดิขึน้ซ ้า ๆ ไวใ้ชใ้นการพจิารณาบทลงโทษเดก็หรอืวธิกีารเยยีวยา
เดก็ทีถู่กกระท า นอกจากนี้ การใหค้วามหมายของค าว่าข่มเหงรงัแกจะต้องมขีอ้ความว่า “เจตนา” 
หรอืไม่ กลุ่มตวัอย่างด้านการศกึษาและจติวทิยาเห็นว่า อาจไม่ใช่การกระท าโดยเจตนาเสมอไป 
โดยเฉพาะในเดก็ทีอ่ายุน้อยอาจเป็นการกระท าโดยความรูเ้ท่าไม่ถงึการณ์หรอืไร้เดยีงสา ส าหรบั
กลุ่มตวัอย่างนักกฎหมายมคีวามเหน็ว่า กรณีการข่มเหงรงัแกไม่ใช่การกระท าผดิทางอาญาเสมอ
ไป การใช้มาตรการตามกฎหมายการศกึษาอาจไม่จ าเป็นต้องประกอบด้วยองค์ประกอบภายใน 
สว่นของ “เจตนา”  
 
5.2 มาตรการแก้ไขปัญหาการข่มเหงรงัแกในเดก็ 

  ในส่วนนี้จะเป็นการวเิคราะหถ์งึความเหมาะสมของการใช้มาตรการทางการศกึษากบั
ปัญหาการข่มเหงรงัแกในเดก็และมาตรการตามกฎหมายการศกึษาเพื่อแก้ไขปัญหาการข่มเหง
รงัแกโดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

5.2.1  ความเหมาะสมของการใช้มาตรการทางการศึกษาของสถานศึกษาขัน้
พื้นฐานกบัปัญหาการข่มเหงรงัแกในเดก็ 

มาตรการทางกฎหมายที่ใช้ในการแก้ไขปัญหาการข่มเหงรงัแกมี 3 แนวทาง ได้แก่ 
มาตรการทางกฎหมายอาญา มาตรการทางกฎหมายแพง่ และมาตรการของสถานศกึษา  

ตามแนวคิดขององค์การสหประชาติองค์การในสหประชาชาติมีหลักการว่าประเทศ
สามารถอยู่อย่างสนัต ิและมัน่คง โดยการสรา้งความไวว้างใจซึ่งกนัและกนัระหว่างพลเมอืงของ
ตน ซึ่งสิง่เหล่านี้เริม่ต้นทีห่อ้งเรยีน427  โรงเรยีนจงึเป็นสถานทีส่ าคญัทีค่วรได้รบัความคุ้มครอง
จากการข่มเหงรงัแก โดยองค์การสหประชาชาตมิแีนวคดิให้มกีารใช้กฎหมายในการคุ้มครอง
เดก็จากการขม่เหงรงัแก  

เมื่อศกึษาประกอบกบัแนวทางระหว่างประเทศ ได้แก่ องค์การการศกึษาวทิยาศาสตร์ 
และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ สหภาพยุโรป และประเทศต่างๆทัว่โลก รวมถึงประเทศที่
เลอืกศกึษา ไดแ้ก่ ประเทศญีปุ่่ น ประเทศฟิลปิปินส ์และสหราชอาณาจกัรมกีารน ามาตรการของ
กฎหมายการศึกษามาใช้ในการแก้ไขปัญหาการข่มเหงรงัแก นอกจากนี้ ยงัมีข้อมูลที่พบว่า

 
พฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, Cyberbullying ระรานออนไลน์ ร้ายล้านวิว, ค้นวนัที่ 12 ธนัวาคม 
2563 จาก https://www.etda.or.th/th/Knowledge-Sharing/Cyberbullying-in-IFBL.aspx 

427 United Nations Educational Scientific and Cultural Organization, Stopping Violence in 
Achools: A Guide for Teachers, p. 7.  
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มาตรการตามกฎหมายการศกึษาประสบความส าเรจ็ในการแก้ไขปัญหาการข่มเหงรงัแกในเดก็ 
เช่น โครงการป้องกนัการขม่เหงรงัแกของ Dr. Dan Olweus (The Olweus Bullying Prevention 
Program) ทีไ่ดป้ระกาศใชโ้ดยกระทรวงศกึษาธกิารของนอรเ์วย์428 เป็นตน้ 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวประกอบกบัการวเิคราะห์มาตรการของสถานศกึษาขัน้พื้นฐานเป็น
มาตรการที่สามารถน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหาการข่มเหงรังแกในเด็ก เนื่องจากเหตุผล 
ดงัต่อไปนี้ 

ประการทีห่นึ่ง จากนิยามของการข่มเหงรงัแกประกอบกบัทฤษฎทีุนทางสงัคม การข่ม
เหงรงัแกจะเกิดขึ้นได้ต้องมีความสัมพันธ์ซึ่งความสัมพนัธ์ระหว่างกันของเด็กเกิดจากการ
ปฏสิมัพนัธ์ในโรงเรยีนเป็นส่วนใหญ่ ดงันัน้มาตรการในสถานศกึษาจงึเป็นมาตรการทีส่ามารถ
สง่เสรมิการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ขีองเดก็ได้ 

ประการที่สอง ด้วยทฤษฎีการควบคุมตนเองต ่า ทฤษฎีสภาวะความกดดนัทัว่ไป และ
ทฤษฎสีภาพแวดลอ้มในสถานศกึษาเชื่อว่าสภาพแวดลอ้มสามารถส่งผลถงึพฤตกิรรมของเดก็
ไดป้ระกอบกบัทฤษฎคีวามผูกพนัทางสงัคมซึ่งเป็นทฤษฎีทีเ่ชื่อว่าความผูกพนัทางจติใจจะเป็น
เครื่องเหนี่ยวรัง้ไม่ให้มนุษย์กระท าความผดิ และช่วยในการยบัยัง้การกระท าความผดิ ความ
ผกูพนัระหว่างเดก็กบัครอบครวั เพื่อน สถานศกึษา จงึสามารถลดปัญหาการข่มเหงรงัแกในเดก็ 
ดงันัน้ การสร้างระบบการป้องกนัและการคุ้มครองเดก็จากการข่มเหงรงัแกในสถานศกึษาขัน้
พืน้ฐานจงึถอืเป็นการสรา้งสภาพแวดลอ้มและความสมัพนัธท์างสงัคมทีช่่วยลดปัญหาการข่มเหง
รงัแกได ้ 

ประการทีส่าม การวเิคราะห์ทฤษฎีปฏิกริยิาของสงัคมและทฤษฎกีารลงโทษเพื่อแก้ไข
ฟ้ืนฟูมาตรการของกฎหมายการศึกษามุ่งป้องกัน คุ้มครอง และเยียวยามากกว่ามาตรการ
ลงโทษดงัเช่นมาตรการทางกฎหมายอาญาหรอืมาตรการทางกฎหมายแพ่งซึ่งจะไม่สง่ผลเสยีต่อ
เด็กด้านการเข้าสงัคมหรอืการกลบัเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของสงัคมส่งผลให้เด็กสามารถอยู่ใน
สงัคมและมพีฒันาการตามวยัต่อไปได ้ 

ดงันัน้ ด้วยเหตุผลดงักล่าวมาตรการของกฎหมายการศกึษาจงึควรเขา้มาส่งเสรมิการ
แก้ไขปัญหาการข่มเหงรงัแกในเดก็ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน การใชม้าตรการทางการศกึษากบั
ปัญหาการข่มเหงรังแกในเด็กจึงมีความเหมาะสม สอดคล้องกับกลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่มที่มี
ความเหน็ว่ามาตรการทางการศกึษา จะมสี่วนส าคญัในการแก้ไขปัญหาการข่มเหงรงัแกเดก็ใน
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยกลุ่มนักวชิาการดา้นกฎหมายมคีวามเหน็ว่าการแก้ไขปัญหาการขม่
เหงรงัแกระหว่างเดก็ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานควรเร่งการประกาศใชก้ฎหมายล าดบัรองภายใต้

 
428 D. Olweus, “A Useful Evaluation Design and Effects of the Olweus Bullying Prevention 

Program,” Psychology, Crime & Law, pp. 389-402. 
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การก ากบัดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน จึงจะท าให้มมีาตรการทาง
กฎหมายการศกึษาทีช่ดัเจนและเป็นรูปธรรมยิง่ขึน้ 

  
5.2.2 มาตรการตามกฎหมายการศึกษาเพื่อแก้ไขปัญหาการข่มเหงรงัแก  
เมื่อศึกษาแนวทางระหว่างประเทศและประเทศที่เลือกศกึษามาตรการตามกฎหมาย

การศกึษาเพื่อแก้ไขปัญหาการข่มเหงรงัแกมหีลายมติโิดยสามารถแบ่งขอ้ควรพจิารณาส าหรบั
การใชม้าตรการแก้ไขปัญหาการข่มเหงรงัแกเดก็ ไดแ้ก่ หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ การสรา้งการมี
ส่วนร่วมและผูร้บัผดิชอบ ขอบเขตของการบงัคบัใช้มาตรการ ลกัษณะมาตรการที่ใช้เพี่อแก้ไข
ปัญหาการข่มเหงรงัแก บทลงโทษเดก็ทีก่ระท าการข่มเหงรงัแก มาตรการเยยีวยาเดก็ และการ
สรา้งความตระหนกัต่อบุคคลทีอ่ยู่ในสถานการณ์การข่มเหงรงัแก โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

5.2.2.1 หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ 
ประเทศญี่ปุ่ นกฎหมายก าหนดให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ

วฒันธรรมกฬีาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีรฐับาลท้องถิน่ และโรงเรยีนเป็นหน่วยงานหลกัที่
รบัผดิชอบในการก าหนดนโยบาย นอกจากนี้มกีารจดัตัง้สภาประสานงานเกี่ยวกบัมาตรการ
ป้องกันการข่มเหงรังแกเพื่ออ านวยความสะดวกในการท างานร่วมกันระหว่างองค์กรและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการข่มเหงรังแก และมีการจัดตัง้องค์กรภายใต้
คณะกรรมการการศกึษาระดบัจงัหวดัที่เป็นองค์กรพนัธมติรภายใต้คณะกรรมการการศกึษาที่
เกี่ยวขอ้งเมื่อพบว่ามคีวามจ าเป็นส าหรบัการด าเนินมาตรการระดบัภูมภิาคเพื่อการป้องกนัการ
ขม่เหงรงัแก                            

ประเทศฟิลิปปินส์ ก าหนดหน้าที่ในการแก้ไขปัญหาการข่มเหงรงัแกให้เป็น
หน้าทีข่องหน่วยงานภาครฐั คอื กรมสามญัศกึษา (Department of Education: DepEd) ซึง่จะมี
โครงการฝึกอบรมหลกัสตูรหรอืกจิกรรมซึ่งจะเปิดโอกาสใหผู้บ้รหิารโรงเรยีนครแูละพนกังานคน
อื่น ๆ ไดพ้ฒันาความรู้และทกัษะในการป้องกนั หรอืตอบสนองต่อการกระท าทีเ่ป็นการข่มเหง
รงัแก429 และเป็นหน้าทีข่องโรงเรยีน โดยกฎหมายก าหนดใหโ้รงเรยีนระดบัประถมศกึษา และ
มธัยมศกึษาทุกแห่งได้รบัค าสัง่ใหน้ านโยบายมาใช้เพื่อแก้ไขปัญหาการข่มเหงรงัแกในสถาบนั
ของตน และนโยบายดงักล่าวจะตอ้งไดร้บัการปรบัปรุงอย่างสม ่าเสมอ430  

ส าหรบัสหราชอาณาจกัร กฎขอ้บงัคบัดา้นการศกึษา ระบุว่าเจา้ของสถานศกึษา
หรอืโรงเรยีนอสิระตอ้งดแูลใหแ้น่ใจว่าการข่มเหงรงัแกในโรงเรยีนไดร้บัการป้องกนัเท่าทีค่วรและ
กฎ Keeping Children Safe in Education September 2016 มุ่งเน้นความรบัผดิชอบทีโ่รงเรยีน 
และเจา้หน้าทีใ่นโรงเรยีนเป็นส าคญั  

 
429 The Anti-Bullying Act (RA 10627), Section 3 
430 The Anti-Bullying Act (RA 10627), Section 3 
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จะเห็นได้ว่าประเทศต่าง ๆ มีหน่วยงานที่ร ับผิดชอบเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 
ระดบัชาต ิระดบัทอ้งถิน่ และระดบัโรงเรยีน โดยโรงเรยีนเป็นหน่วยงานหลกัทีต่้องปฏบิตักิารใน
เรื่องดงักล่าว  

เมื่อศกึษาโครงสรา้งการบรหิารจดัการสถานศกึษาขัน้พื้นฐานของประเทศไทย 
จากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ปฏิบัติงานในโรงเรียนหรือ
สถานศกึษา พบว่า สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานของไทยมกีารก ากบัดแูลโดยส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พื้นฐาน (สพฐ.) ซึ่ งเป็นส่วนราชการส่วนหนึ่งภายใต้กระทรวงศึกษาธิการ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานมโีครงสร้างองค์กรเป็นปัจจุบนัมสี านักงานเขต
พื้นที่ (สพท.) ทัว่ประเทศรวมจ านวน 225 เขต แบ่งเป็นส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษา (สพม.) 42 เขต และส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา (สพป.) 183 เขต  
                             

 
 

ภาพท่ี 2  โครงสรา้งการแบ่งสว่นราชการ สพฐ.431 

 

 
431 ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ สพฐ., คน้วนัที ่

12 ธนัวาคม 2563 จาก https://www.obec.go.th/ 
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ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ
กระทรวงศกึษาธกิารเป็นหน่วยงานระดบัชาต ิโดยมสี านักงานเขตพื้นที่เป็นหน่วยงานในการ
ก ากบัดแูลสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ดงันัน้ การวางนโยบายในระดบัชาตจิงึควรอยู่ภายใต้ประกาศ
ของส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐานที่จะด าเนินการวางนโยบายเป็นแนวทางให้
ส านักงานเขตพืน้ทีน่ าไปพฒันานโยบายหรอืระบบแก้ไขปัญหาการข่มเหงรงัแกและส่งต่อไปยงั
สถานศกึษาทีอ่ยู่ภายในความรบัผดิชอบ ซึง่สอดคลอ้งกบัความเหน็ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดที่มี
ความเห็นว่า หน่วยงานที่ร ับผิดชอบควรเป็นไปตามโครงสร้างเดิมของการก ากับดูแล
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานเพื่อใหง้่ายต่อการก ากบัและการปฏบิตั ิประกอบกบักลุ่มตวัแทนภาครฐัมี
ความเหน็ว่า โครงสร้างการก ากบัดูแลสถานศกึษาขัน้พื้นฐานเป็นไปตามล าดบัที่จดัสรรไวแ้ลว้ 
การน ามาตรการตามกฎหมายเพือ่ป้องกนัการข่มเหงรงัแกระหว่างเดก็ในสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน
จงึสามารถเป็นกลไกตามโครงสรา้งการบรหิารจดัการในระดบัชาตแิละระดบัพืน้ทีซ่ึง่มกีารจดัสรร
ตามโครงสรา้งไวแ้ลว้  

ดังนัน้ จากการวิเคราะห์จึงมีข้อเสนอแนะหน่วยงานที่ร ับผิดชอบในการใช้
มาตรการตามกฎหมายการศกึษาเพือ่ป้องกนัการข่มเหงรงัแกในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ไดแ้ก่  

ระดับชาติ ได้แก่  ส านัก งานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานโดย
กระทรวงศกึษาธกิาร 

ระดบัทอ้งที ่ไดแ้ก่ ส านกังานเขตพืน้ที ่
ระดบัสถานศกึษา ไดแ้ก่ สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
5.2.2.2 การมีส่วนร่วมและผู้รบัผิดชอบ 
องค์การสหประชาชาติมกีารเสนอแนะให้แก้ไขปัญหาการข่มเหงรงัแกอย่างมี

ส่วนร่วมโดยการฝึกอบรม และสนับสนุนครูในการป้องกนั และตอบสนองต่อความรุนแรง และ
การข่มเหงรงัแกในโรงเรยีน รวมถึงการส่งเสริมแนวทางของโรงเรียนโดยการมสี่วนร่วมกับ
ชุมชนในวงกว้าง และให้มกีารประสานงานระหว่างนักเรยีน ครู เจ้าหน้าที่โรงเรยีน ผู้ปกครอง 
และหน่วยงานท้องถิ่น การส่งเสริมการมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิภาพของเด็กในการพยายาม
ป้องกนั และตอบสนองต่อความรุนแรง และการขม่เหงรงัแกในโรงเรยีน432  

ส าหรบัองค์การศกึษาวทิยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาตเิสนอแนะ
ใหม้คีวามร่วมมอืในระดบัชาต ิและภาคการศกึษา รวมถงึภาคส่วนต่างๆ กระทรวง องคก์รภาค
ประชาสงัคม สถาบนัวชิาการ สมาคมวชิาชพี สื่อมวลชน ส าหรบัในระดบัโรงเรยีนมกีารสร้าง
ความร่วมมอืของผู้มสี่วนได้เสยีทัง้หมด รวมทัง้ครู เจ้าหน้าที่ ผู้ปกครอง นักเรยีน หน่วยงาน
ทอ้งถิน่ และผูเ้ชีย่วชาญ และใหม้กีารฝึกอบรม และสนับสนุนครู และนักเรยีนทีไ่ดร้บัผลกระทบ 
การฝึกอบรม การพฒันาทกัษะในการป้องกนั และตอบสนองต่อความรุนแรงและการข่มเหง

 
432 The United Nations Educational, op. cit. p. 9. 
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รังแกในโรงเรียน เพื่อเป็นมาตรการเชิงบวกในการจัดการกับปัญหาดังกล่าวที่เกิดขึ้นใน
หอ้งเรยีน433 

สหภาพยุโรปมแีนวทางการแก้ไขปัญหาการข่มเหงรงัแกโดยการสร้างความ
ร่วมมือของผู้มีส่วนได้เสียทัง้หมด เช่น ภาคการศึกษา ภาคประชาสังคม สถาบันวิชาการ 
สมาคมวชิาชพี สื่อมวลชน และผูม้สี่วนไดเ้สยีในโรงเรยีน ไดแ้ก่ ครู นักเรยีน ผูป้กครอง 434 หรอื
นักจติวทิยาโรงเรยีนและผูเ้ชีย่วชาญด้านอื่นๆ435 นอกจากนี้ โรงเรยีนควรท างานร่วมกบัชุมชน
ในวงกวา้ง เช่น ต ารวจสถานทีเ่กี่ยวกบัการดูแลเดก็ เป็นต้น เพื่อตกลงแนวทางในการท าความ
เขา้ใจอย่างชดัเจน ในกรณีที่การข่มเหงรงัแกมคีวามร้ายแรงหรอืต่อเนื่อง หรอืในกรณีที่อาจมี
การกรพท าความผดิทางอาญา รวมถงึการท างานร่วมกบัหน่วยงานอื่นหรอืชุมชน 

เมื่อศกึษากฎหมายของประเทศญี่ปุ่ น กฎหมายให้รฐับาลระดบัชาตแิละระดบั
ทอ้งถิน่ควรพยายามเสรมิสรา้งการท างานร่วมกนัระหว่างกระทรวงและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งใน
องค์กรอื่น ๆ รวมถึงโรงเรียน ครอบครัว ชุมชนท้องถิ่น และหน่วยงานเอกชนที่เกี่ยวข้อง
ประกอบกบัการสนับสนุนหน่วยงานเอกชนพฒันระบบที่จ าเป็น ทัง้นี้ เมื่อความส าคญัของการ
ป้องกันการข่มเหงรังแกด้วยการก าหนดเป้าหมายไปที่เด็กที่ลงทะเบียนเรียนในโรงเรียน 
ผูป้กครองของเดก็ คร ูและเจา้หน้าทีอ่ื่นๆของโรงเรยีนดว้ยความร่วมมอืกบัผูป้กครองผูอ้ยู่อาศยั
ในพืน้ที ่และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งอื่น ๆ ดว้ย436  

ประเทศฟิลิปปินส์กฎหมายก าหนดผู้รบัผดิชอบ ได้แก่ ครูใหญ่ของโรงเรียน 
หรอืบุคคลใด ๆ ที่มบีทบาทเทียบเท่าจะต้องรบัผดิชอบต่อการด าเนินการและการก ากบัดูแล
นโยบายที่มีวตัถุประสงค์เพื่อจดัการกับการข่มเหงรงัแก 437 ส าหรบับุคคลอื่น ๆ ในโรงเรียน
กฎหมายก าหนดให้สมาชิกคนใดคนหนึ่งของฝ่ายบริหารโรงเรียน นักเรยีน ผู้ปกครอง หรอื
อาสาสมคัรทีจ่ะตอ้งรายงานกรณีการขม่เหงรงัแกหรอืการตอบโตใ้ด ๆ ทีพ่บเหน็หรอืไดร้บัความ
สนใจไปยงัครใูหญ่ของโรงเรยีนหรอืเจา้หน้าทีข่องโรงเรยีน หรอืบุคคลทีค่รใูหญ่ก าหนดใหจ้ดัการ
กบัปัญหาดงักล่าวโดยทนัท4ี38 

สหราชอาณาจักรมีกฎ Keeping Children Safe in Education September 
2016 ที่ก าหนดให้โรงเรยีน วทิยาลยั และเจ้าหน้าที่เป็นส่วนหนึ่งของระบบการคุ้มครองเด็ก 
กล่าวคอื การมกีารท างานร่วมกนัเพื่อปกป้องเดก็ อย่างไรกต็าม การปกป้อง และส่งเสรมิสวสัดิ

 
433 Ibid., p. 9. 
434 Ibid., p. 9. 
435 Afroz Jan and Shafqat Husain, op. cit., pp. 53-54. 
436 Prevention of Bullying at Schools, Article 15  
437 The Anti-Bullying Act (RA 10627), Section 4 
438 The Anti-Bullying Act (RA 10627), Section 4 
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ภาพของเด็กเป็นความรบัผดิชอบของทุกคน ทุกคนที่สมัผสักับเด็ก ครอบครวัของเด็ก และ
ผูด้แูลเดก็มบีทบาทในการปกป้องเดก็ดว้ย  

ทัง้นี้  หากมีการส่งข้อมูลไปยังท้องถิ่นให้มีการแจ้งผู้ร ับผิดชอบด้านความ
ปลอดภยัทีก่ าหนดไวโ้ดยเรว็ทีสุ่ด ผูม้อี านาจในทอ้งทีค่วรตดัสนิใจภายในหนึ่งวนัท าการหลงัจาก
มกีารส่งต่อ และควรแจ้งให้ทราบผล โดยเจ้าหน้าที่ควรติดตามการส่งต่อ ทัง้นี้ หากข้อมูลไม่
พรอ้มเครื่องมอืออนไลน์ทีร่ายงานการล่วงละเมดิเดก็ต่อสภาทอ้งถิน่ (Report Child Abuse to a 
Local Council) จะสามารถน าไปยงัหมายเลขตดิต่อการดแูลทางสงัคมของเดก็ในพืน้ที่ 

นอกจากนี้ พระราชบญัญตักิารศกึษาและการตรวจสอบ ค.ศ. 2006 มาตรา 89 
ก าหนดให้โรงเรยีนต้องมมีาตรการส่งเสริมพฤติกรรมที่ดี และป้องกนัการข่มเหงรงัแกในหมู่
นักเรียนทุกรูปแบบ โดยมาตรการเหล่านี้ให้เป็นส่วนหนี่งของนโยบายความประพฤติของ
โรงเรยีนซึ่งจะต้องสื่อสารกบันักเรยีน เจา้หน้าทีข่องโรงเรยีน และผูป้กครองทุกคน และครูใหญ่
ต้องปฏิบตัิตามและน าไปใช้โดยนักเรยีน ผู้ปกครอง และครูทุกคนควรได้รบัแจ้งเมื่อมกีารใช้
นโยบาย ทัง้นี้ นักเรยีนควรมสี่วนร่วมทัง้ในการร่างนโยบาย การตดิตาม และการตรวจสอบตาม
อนุสญัญาว่าดว้ยสทิธเิดก็ 

จากการศกึษาเปรยีบเทยีบดงักล่าวจงึพบว่า การมสีว่นร่วมและผูร้บัผดิชอบแบ่ง
ไดเ้ป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานของรฐั บุคลากรในโรงเรยีน บุคคลในครอบครวั 
บุคคลที่เกี่ยวขอ้งกบัเดก็ นักเรยีน ผู้เชี่ยวชาญ และภาคสงัคมหรอืบุคคลที่สมัผสักบัเด็ก โดย
บุคคลดงักล่าวสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 

ระดบัตน้ ไดแ้ก่ นกัเรยีน ครทูีด่แูล ผูป้กครอง บุคคลในครอบครวั 
ระดบักลาง ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารของโรงเรยีน บุคลากรของโรงเรยีน ผูเ้ชีย่วชาญ 
ระดบัปลาย ไดแ้ก่ ชุมชน ภาคสงัคม เช่น ภาคสือ่ 
โดยจากการศึกษาสถานการณ์ของการข่มเหงรงัแกของประเทศไทย พบว่า 

ปัญหาการข่มเหงรงัแกเป็นปัญหาทีก่ระทบต่อทรพัยากรบุคคลของประเทศ ดงันัน้ ทุกคนควรมี
สว่นร่วมในการสง่เสรมิการแกไ้ขปัญหาการขม่เหงรงัแกในเดก็ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

อย่างไรก็ตามบุคคลระดบัต้น ระดบักลาง และระดบัปลายมคีวามใกล้ชิดกับ
ปัญหาการข่มเหงรงัแกที่แตกต่างกัน ดงันัน้บุคคลแต่ละระดบัจึงสามารถมีส่วนร่วมในมุมที่
แตกต่างกนัและมรีะดบัความมสี่วนร่วมมากน้อยไม่เท่ากนั ทัง้นี้ การมสี่วนร่วมที่แท้จรงิควร
เกดิขึน้ในทุกขัน้ตอน ทัง้ในการร่างนโยบาย การตดิตาม และการตรวจสอบ สอดคลอ้งกบัความ
คดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดทีม่คีวามคดิเหน็ว่าทุกคนในสงัคมควรตระหนักถงึปัญหาการข่ม
เหงรงัแกในสถานศกึษาขัน้พื้นฐานที่เกดิขึ้น โดยเฉพาะระหว่างเดก็ และเดก็พงึมสี่วนร่วมไม่
แตกต่างไปจากผูใ้หญ่ตามสทิธเิดก็และหลกัประโยชน์สงูสุดของเดก็  

ทัง้นี้ กลุ่มนกัวชิาการบางสว่นมคีวามเหน็เพิม่เตมิว่า ตามหลกัการการเรยีนรูใ้น
วยัเด็กส่งผลต่อลกัษณะและพฤติกรรมในวยัผู้ใหญ่อย่างมนีัยส าคญั การสร้างความปลอดภยั
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ทางดา้นร่างกายและจติใจจงึเป็นกลไกทีส่ามารถป้องกนัพฤตกิรรมทีเ่บีย่งเบนในอนาคตสงัคมจงึ
ควรรบัรูแ้ละพยายามสรา้งมาตรการร่วมกนัในการคุม้ครองเดก็จากการข่มเหงรงัแกซึ่งเป็นเรื่อง
ทีด่หีากมาตรการจะเริม่ต้นทีส่ถานศกึษาขัน้พืน้ฐานเพราะเป็นสถานทีบ่่มเพาะทรพัยากรมนุษย์
ที่ส าคญั ส าหรบักลุ่มผู้ปฏบิตังิานในโรงเรยีน หรอืสถานศกึษาท่านหนึ่งมคีวามเหน็เพิม่เตมิว่า 
การปกป้องเดก็จากการข่มเหงรงัแกระหว่างเดก็ดว้ยกนัเป็นสว่นหนึ่งของจรรยาบรรณคร ูดงันัน้ 
ครูจงึเป็นผู้มบีทบาทโดยตรงในการท าหน้าที่ป้องกนัการข่มเหงรงัแกระหว่างเดก็ที่เกดิขึ้นจาก
ความสมัพนัธใ์นสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

อย่างไรก็ตาม จากการศกึษาขอ้มูลวจิยัในประเทศไทยเกี่ยวกบัการมสี่วนร่วม
ของผู้ปกครองในการจดัการศกึษา การมสี่วนร่วมของผู้ปกครองมขีอ้จ ากดัเนื่องจากผู้ปกครอง
บางส่วนอาจไม่มคีวามพร้อม ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างบางส่วนให้ขอ้มูลว่าการมี
เครอืขา่ยผูป้กครองประจ าหอ้งเรยีนสามารถลดปัญหาดงักล่าวไดส้ว่นหนึ่ง กล่าวคอื ผูป้กครองที่
มคีวามพร้อมจะช่วยในการดูแลบุตรหลานของตนและหากมขีอ้สงสยัหรอืขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบั
การข่มเหงรงัแกอาจมกีารซกัถามหรอืแลกเปลี่ยนในกลุ่มเครอืข่ายผู้ปกครองเพื่อช่วยป้องกัน
ปัญหาการขม่เหงรงัแก รวมถงึการขม่เหงรงัแกทางไซเบอรไ์ด้ 

5.2.2.3 ขอบเขตของการบงัคบัใช้มาตรการทางกฎหมายการศึกษา 
ประเทศฟิลปิปินส ์มกีารก าหนดขอบเขตการใชม้าตรการของสถานศกึษา ไดแ้ก่ 

การข่มเหงรงัแกในโรงเรียน ทรพัย์สินที่อยู่ติดกับบริเวณโรงเรียน  ในกิจกรรมหน้าที่ หรือ
โครงการทีโ่รงเรยีนใหก้ารสนับสนุนหรอืทีเ่กี่ยวขอ้งกบัโรงเรยีนไม่ว่าจะในหรอืนอกสถานศกึษา 
ทีป้่ายรถโรงเรยีน บนรถโรงเรยีน หรอืยานพาหนะอื่น ๆ ทีโ่รงเรยีนเป็นเจา้ของเช่าหรอืใช ้หรอื
ผ่านการใชเ้ทคโนโลย ีหรอือุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสท์ีโ่รงเรยีนเป็นเจา้ของเช่าหรอืใช ้ รวมถงึการ
ข่มเหงรงัแกในสถานที ่กจิกรรม หน้าที ่หรอืโครงการทีไ่ม่เกี่ยวขอ้งกบัโรงเรยีน หรอืผ่านการใช้
เทคโนโลยหีรอือุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่โรงเรยีนไม่ได้เป็นเจ้าของ เช่า หรอืใช้งาน หากการ
กระท าหรอืการกระท าทีเ่ป็นปัญหาต่อสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีนก่อใหเ้กดิศตัรู การละเมดิสทิธิ
ของเหยื่อทีโ่รงเรยีน หรอืเป็นการขดัขวางกระบวนการศกึษา หรอืการด าเนินงานทีเ่ป็นระเบยีบ
ของโรงเรียนอย่างมีนัยส าคัญ439 กรณีของสหราชอาณาจักรมีแนวทางการใช้มาตรการที่
ครอบคลุมถงึสถานทีน่อกโรงเรยีน เช่น การเดนิทางไป-มาโรงเรยีน เป็นตน้ รวมถงึโรงเรยีนควร
ท างานร่วมกบัชุมชนในวงกวา้งเพื่อจดัการกบัการข่มเหงรงัแกทีเ่กดิขึน้นอกโรงเรยีน ทัง้นี้ จาก
ขอ้มูลขององคก์ารยูนิเซฟเมื่อศกึษาถงึการข่มเหงรงัแกในโรงเรยีนจะรวมถงึบรเิวณพืน้ทีร่อบ ๆ 
โรงเรยีน 

จะเห็นได้ว่า ประเทศต่าง ๆ มกีารใช้มาตรการตามกฎหมายการศึกษาไม่ได้
ครอบคลุมเฉพาะพื้นทีใ่นโรงเรยีนเท่านัน้ เมื่อวเิคราะหท์ฤษฎสีภาพแวดล้อมในโรงเรยีนเป็นที่

 
439 The Anti-Bullying Act (RA 10627), Section 3 
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แน่ชดัว่าการสรา้งสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีนและบรรยากาศในหอ้งเรยีนที่ปราศจากการข่มเหง
รงัแกมนีัยส าคญัต่อการพฒันาการเรยีนรู้ของเดก็ส่งผลให้ขอบเขตการบงัคบัใช้มาตรการตาม
กฎหมายการศกึษาภายในพื้นทีใ่นสถานศกึษาเป็นสิง่ส าคญั อย่างไรกต็าม เมื่อวเิคราะห์ทฤษฎี
ทุนทางสงัคม การข่มเหงรงัแกระหว่างเดก็เกิดขึ้นจากความสมัพนัธ์ระหว่ างเด็กที่ที่เริม่จากใน
สถานศึกษา ประกอบกับเมื่อวิเคราะห์ทฤษฎีความผูกพันทางสังคมส่งผลให้การสร้าง
ความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างเดก็ย่อมลดปัญหาการข่มเหงรงัแกได ้ดงันัน้ พืน้ทีท่ีเ่ดก็มโีอกาสมใีนการ
ปฏสิมัพนัธก์นัหรอืเป็นผลมาจากการปฏสิมัพนัธภ์ายในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานควรเป็นขอบเขตที่
มาตรการครอบคลุมถงึ  

ดังนัน้ แนวทางของกฎหมายประเทศฟิลิปปินส์ที่มีขอบเขตการบังคับใช้
มาตรการตามกฎหมายการศึกษา ได้แก่ การข่มเหงรงัแกในโรงเรียน ทรพัย์สินที่อยู่ติดกับ
บรเิวณโรงเรยีน  ในกจิกรรมหน้าที ่หรอืโครงการทีโ่รงเรยีนใหก้ารสนับสนุนหรอืทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
โรงเรยีนไม่ว่าจะในหรอืนอกสถานศกึษา ทีป้่ายรถโรงเรยีน บนรถโรงเรยีน หรอืยานพาหนะ  อื่น 
ๆ ที่โรงเรยีนเป็นเจ้าของเช่าหรอืใช้ หรอืผ่านการใช้เทคโนโลย ีหรอือุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่
โรงเรียนเป็นเจ้าของเช่าหรือใช้  รวมถึงการข่มเหงรังแกในสถานที่ กิจกรรม หน้ าที่ หรือ
โครงการที่ไม่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน หรอืผ่านการใช้เทคโนโลยหีรอือุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่
โรงเรียนไม่ได้เป็นเจ้าของ เช่า หรือใช้งาน หากการกระท าหรือการกระท าที่เป็นปัญหาต่อ
สภาพแวดล้อมในโรงเรียนก่อให้เกิดศตัรู การละเมิดสิทธิข์องเหยื่อที่โรงเรียน หรือเป็นการ
ขดัขวางกระบวนการศกึษา หรอืการด าเนินงานทีเ่ป็นระเบยีบของโรงเรยีนอย่างมนียัส าคญั  

สอดคลอ้งกบัความเหน็ของกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ทีม่คีวามเหน็ว่ามาตรการทาง
กฎหมายการศกึษาควรใช้บงัคบัในขอบเขตที่เป็นสามารถเกดิปฏสิมัพนัธ์ระหว่างเดก็หรอืเป็น
ผลมาจากการปฏสิมัพนัธ์ระหว่างเดก็จากสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน เพราะจะเกดิความครอบคลุม
และช่วยแก้ไขปัญหาการข่มเหงรังแกระหว่างเด็กได้ ประกอบกับกลุ่มตัวอย่างบางส่วนมี
ความเห็นว่า หากก าหนดขอบเขตการบงัคบัใช้ที่มากเกินไปจะเป็นภาระแก่ผู้ปฏิบตั ิเช่น ครู 
เป็นต้น เกนิสมควร และพืน้ทีท่ีอ่ยู่นอกเหนือการก ากบัดูแลของสถานศกึษาไม่ควรเป็นขอบเขต
การบงัคบัใชก้ฎหมาย เพราะไม่สามารถบงัคบัใชม้าตรการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพในทางปฏบิตั ิ
ดงันัน้ การก าหนดพืน้ทีเ่ช่นเดยีวกบัประเทศฟิลปิปินสจ์งึเหมาะสม 

 
 
5.2.2.4 ลกัษณะมาตรการในการแก้ไขปัญหาการข่มเหงรงัแกเดก็ 
จากการศึกษาเปรียบเทียบปรากฏแนวทางและบทบัญญัติเกี่ยวกับลักษณะ

มาตรการที่ใช้ในการแก้ไขปัญหาการข่มเหงรงัแกเด็กซึ่งแบ่งเป็น 3 ระดบั ได้แก่ ระดบัชาติ 
ระดบัภูมภิาคและระดบัทอ้งถิน่ และระดบัโรงเรยีน ปรากฏดงัตาราง 
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ตารางท่ี 4  แนวทางและบทบญัญตัเิกี่ยวกบัลกัษณะมาตรการทีใ่ชใ้นการแกไ้ขปัญหาการข่มเหงรงัแกเดก็ตามแนวทางระหว่างประเทศและประเทศต่าง ๆ 
 

แนวทางและบทบญัญติัเก่ียวกบัลกัษณะมาตรการท่ีใช้ในการแก้ไขปัญหาการข่มเหงรงัแกเดก็ 
องค์การสหประชาชาติ องคก์ารการศึกษา

วิทยาศาสตร ์และ
วฒันธรรมแห่ง
สหประชาชาติ 

แนวทางของอนุสญัญา
ว่าด้วยสิทธิเดก็แห่ง

สหประชาชาติ  
ค.ศ. 1989 

สหภาพยุโรป ประเทศญ่ีปุ่ น ประเทศฟิลิปปินส์ สหราชอาณาจกัร 

ระดบัชาติ 
- การใชน้โยบาย 
- การปรบัปรุงขอ้มลู 
- การสนับสนุนใหเ้ดก็
กลา้แสดงออกถงึปัญหา
การขม่เหงรงัแก 
- กระบวนการรอ้งเรยีน 
- การใหค้วามชว่ยเหลอื
เดก็กลุ่มพเิศษ เช่น เชือ้
ชาต ิชาตพินัธุ ์ความ
ทุพพลภาพ เพศ หรอื
รสนิยมทางเพศ 
- การรายงาน 
- การใหค้ าปรกึษา 
 

ระดบัชาติ 
- นโยบายในการจดัการ
กบัความรุนแรงต่อเดก็  
- การส่งเสรมิ
สภาพแวดลอ้มการ
เรยีนรูท้ีป่ลอดภยั 
บรรยากาศเชงิบวกใน
โรงเรยีน และหอ้งเรยีน  
- การส่งเสรมิสทิธเิดก็  
- การส ารวจ  
- การรายงานขอ้มลูที่
ถูกตอ้งอย่างครอบคลุม 
 

ระดบัชาติ 
- สทิธใินการมชีวีติและ
อยู่รอด  
- สทิธทิีจ่ะไดร้บัการ
ปกป้องคุม้ครอง  
- สทิธทิีจ่ะไดร้บัการ
พฒันา  
- สทิธขิองเดก็ในการมี
ส่วนร่วม 

ระดบัชาติ 
- การใชม้าตรการที่
เขม้แขง็ในการ
จดัการกบัปัญหา
ความรุนแรงต่อเดก็
และปัญหาการขม่
เหงรงัแกใน
โรงเรยีน 
- การเขา้ถงึขอ้มลู  
- การตรวจสอบ
ปัญหาการขม่เหง
รงัแกในโรงเรยีน
อย่างสม ่าเสมอ  
-การแกไ้ขปัญหา
การขม่เหงรงัแกใน

ระดบัชาติ 
- การก าหนด
นโยบายพืน้ฐานของ
รฐับาลระดบัชาต ิ
- การเผยแพร่ขอ้มลู
ทีจ่ าเป็นดว้ย 
ระดบัท้องถ่ิน 
- การก าหนด
นโยบายพืน้ฐานของ
รฐับาลทอ้งถิน่ 
- การเผยแพร่ขอ้มลู
ทีจ่ าเป็นดว้ย 
ระดบัโรงเรียน 
- การด าเนินนโยบาย 
- การพฒันากจิกรรม 

ระดบัโรงเรียน 
- โรงเรยีน
ระดบัประถมศกึษา 
และมธัยมศกึษา
ทุกแหง่ไดร้บัค าสัง่
ใหน้ านโยบายมา
ใชเ้พื่อแกไ้ขปัญหา
การขม่เหงรงัแกใน
สถาบนัของตน  
- นโยบายดงักล่าว
จะตอ้งไดร้บัการ
ปรบัปรุงอย่าง
สม ่าเสมอ 
- การมมีาตรการ
ตอบสนองต่อ
บุคคลทีร่ายงาน

ระดบัโรงเรียน                                   
- พระราชบญัญตัิ
การศกึษาและการ
ตรวจสอบ ค.ศ. 
2006 มาตรา 89 ซึง่
มสีาระส าคญัให้
โรงเรยีนจะตอ้งมี
มาตรการส่งเสรมิ
พฤตกิรรมทีด่ ีและ
ป้องกนัการขม่เหง
รงัแกในหมู่นักเรยีน
ทุกรปูแบบ   
 
แนวทางภายใต้กฎ 
Keeping Children 
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โรงเรยีนทีม่ี
ประสทิธภิาพ  
- การรายงาน  
- การประเมนิผล
กระทบอย่าง
เขม้งวด 

- การด าเนิน
มาตรการล่วงหน้า 
- การส ารวจ 
- ระบบการรายงาน 
- การใหค้ าปรกึษา 
- การเผยแพร่สถานะ
ของการด าเนินการ
เพื่อแกไ้ขปัญหาการ
ขม่เหงรงัแก 
-กรณีรา้ยแรง
โรงเรยีนตอ้งแกไ้ข
ปัญหาอย่างเร่งด่วน 
- การประเมนิ
โรงเรยีนจะค านึงถงึ
มาตรการในการ
ป้องกนัการขม่เหง
รงัแก โดยการ
ประเมนิจากการ

การขม่เหงรงัแก 
ผูใ้หข้อ้มลูระหว่าง
การสอบสวนการ
ขม่เหงรงัแก หรอืผู้
ทีเ่ป็นพยาน หรอืมี
ขอ้มลูทีเ่ชื่อถอืได้
เกีย่วกบัการขม่เหง
รงัแก  
- การรายงานการ
ขม่เหงรงัแก 
- การตอบโต ้
- การตรวจสอบ
รายงานการขม่เหง
รงัแก 
- การประเมนิ
ความจ าเป็นของ
นักเรยีนในการ
ป้องกนั 

Safe in Education 
September 2016 
เก่ียวกบัการข่มเหง
รงัแก 
- โรงเรยีนควรแสดง
ใหเ้หน็ถงึผลดขีอง
นโยบายต่อตา้นการ
ขม่เหงรงัแก ซึง่
โรงเรยีนทีด่คีวรมี
การพฒันาแนวทาง
ในเชงิรุกเกีย่วกบั
ปัญหาการขม่เหง
รงัแกระหว่าง
นักเรยีนทีอ่าจ
ก่อใหเ้กดิความ
ขดัแยง้  
- การพฒันากลยุทธ์
เพื่อป้องกนัการขม่
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ตรวจจบัการขม่เหง
รงัแกในระยะเริม่ตน้
และป้องกนัการขม่
เหงรงัแกซ ้าซากควร
ไดร้บัการประเมนิ
อย่างเหมาะสมเพื่อ
ไม่ใหม้กีารปกปิด
ขอ้เทจ็จรงิของการ
ขม่เหงรงัแก การ
ตรวจสอบสถานะ
ของการขม่เหงรงัแก 
มาตรการเฉพาะ
ส าหรบัการข่มเหง
รงัแกทางไซเบอร ์
- เมื่อเดก็ทีต่กเป็น
เหยื่อ หรอืเมื่อ
ผูป้กครองเรยีกรอ้ง
ใหล้บขอ้มลูที่

- การใหค้ าปรกึษา 
- การส่งต่อถงึ
บรกิารทีเ่หมาะสม
ส าหรบัผูก้ระท าผดิ 
เหยื่อ และสมาชกิ
ในครอบครวัที่
เหมาะสมของ
นักเรยีน 
- การเปิดโอกาสให้
นักเรยีนรายงาน
การขม่เหงรงัแก  
-การตอบโตโ้ดยไม่
เปิดเผยตวั  
-การด าเนินการ
ทางวนิัยจะไม่มี
การด าเนินการทาง
วนิัยกบัผูก้ระท าผดิ
โดยอาศยัรายงาน

เหงรงัแกทีเ่กดิขึน้
ตัง้แต่แรก โดย
แนวทางอาจเป็น
แนวทางทีเ่ป็นการ
พดูคุย หรอืแนวทาง
ผ่านกจิกรรมหรอื
โครงการเฉพาะ หรอื
หลายอย่างประกอบ
กนั  
- การเปิดเผยความ
แตกต่างระหว่าง
บุคคลทีอ่าจเป็นสิง่
กระตุน้ใหเ้กดิการขม่
เหงรงัแก เช่น 
ศาสนา ชาตพินัธุ ์
ความทพุพลภาพ 
เพศ เพศวถิ ีหรอื
ความแตกต่างที่
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วิทยาศาสตร ์และ
วฒันธรรมแห่ง
สหประชาชาติ 

แนวทางของอนุสญัญา
ว่าด้วยสิทธิเดก็แห่ง

สหประชาชาติ  
ค.ศ. 1989 
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เกีย่วขอ้งกบัการขม่
เหงรงัแกสามารถขอ
ความร่วมมอืจาก
ส านักกฎหมาย หรอื
ส านักกฎหมายเขต
ไดต้ามความจ าเป็น
อกีดว้ย  
- การขอใหเ้ปิดเผย
ขอ้มลูประจ าตวัของ
ผูส่้ง พวกเขา
สามารถขอความ
ร่วมมอืจากส านัก
กฎหมาย หรอืส านัก
กฎหมายเขตไดต้าม
ความจ าเป็น 

ทีไ่ม่เปิดเผยชื่อ
เท่านัน้ 
- การใหน้ักเรยีนที่
จงใจกล่าวหาว่า
เป็นเทจ็เกีย่วกบั
การขม่เหงรงัแก
ไดร้บัการลงโทษ
ทางวนิัย  
- การเกบ็รกัษา
บนัทกึขอ้มลู
สาธารณะที่
เกีย่วขอ้ง และสถติิ
เกีย่วกบัการกระท า
การขม่เหงรงัแก 
หรอืการตอบโตใ้น
โรงเรยีน โดยมี
เงือ่นไขว่าชื่อของ
นักเรยีนทีก่ระท า

เกีย่วขอ้งกบั
รปูลกัษณ์  
- โรงเรยีนสามารถใช้
ประสบการณ์ และ
ความเชีย่วชาญของ
องคก์รทีม่ปีระวตัทิี่
พสิจูน์แลว้ และ/หรอื
ความเชีย่วชาญ
เฉพาะดา้นในการ
จดัการกบัการขม่เหง
รงัแกบางรปูแบบเพื่อ
ต่อตา้นการขม่เหง
รงัแก 
- โรงเรยีนควรสรา้ง
สภาพแวดลอ้มที่
ปลอดภยัซึง่นักเรยีน
สามารถพดูคุยถงึ
สาเหตุของการขม่
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การขม่เหงรงัแก 
หรอืการตอบโต้
จะตอ้งเป็น
ความลบัอย่าง
เคร่งครดั และ
เปิดเผยต่อ
ผูบ้รหิารโรงเรยีน
เท่านัน้ และครู
โดยตรงต่อ
นักเรยีน และพ่อ
แม่ หรอืผูป้กครอง
ของนักเรยีนคน
ดงักล่าวทีเ่ป็นหรอื
เคยเป็นเหยื่อของ
การขม่เหงรงัแก
หรอืการตอบโต ้
 

เหงรงัแกไดอ้ย่าง
เปิดเผยโดยไม่ตอ้ง
กลวัว่าจะมกีารขม่
เหงรงัแก หรอืการ
เลอืกปฏบิตั ิ
 
มาตรการต่อ
เฉพาะกบันักเรียน
บางกลุม่ 
มาตรการเฉพาะ
ส าหรบันักเรยีนบาง
คนมแีนวโน้มทีจ่ะตก
เป็นเป้าของการขม่
เหงรงัแกเน่ืองจาก 
ทศันคตแิละ
พฤตกิรรมทีเ่ยาวชน
บางคนทีม่ตี่อผูท้ี่
แตกต่างจากตน 
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ตวัอย่างเช่น ผูท้ีม่ ี
ความตอ้งการพเิศษ
ทางการศกึษา หรอื
ทุพพลภาพ ผูท้ีเ่ป็น
บุตรบุญธรรม ผูท้ี่
ทุกขท์รมานจาก
ปัญหาสุขภาพ หรอืผู้
ทีต่อ้งไดร้บัการดแูล
มากกว่า เป็นตน้ 
นักเรยีนเหล่าน้ีมี
แนวโน้มทีจ่ะถูกขม่
เหงรงัแก เน่ืองจาก
ความแตกต่าง หรอื
กรณีเดก็ยา้ย
โรงเรยีนบ่อยอาจมี
ความเสีย่งเน่ืองจาก
เป็นผูม้าใหม่อยู่เสมอ  
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   นอกจากนี้ เดก็ทีม่ี
ความตอ้งการพเิศษ
ทางการศกึษา หรอื
ทุพพลภาพมกัขาด
ทกัษะทางสงัคม 
หรอืการสื่อสารใน
การรายงาน
เหตุการณ์ดงักล่าว 
ดงันัน้จงึเป็นเรื่อง
ส าคญัทีเ่จา้หน้าที่
จะตอ้งตระหนักต่อ
ปัญหาการขม่เหง
รงัแกทีอ่าจเกดิขึน้ต่อ
เดก็กลุ่มนี้ และ
นักเรยีนทุกคนควร
สามารถเขา้ถงึกลไก
ในการรายงานของ
พวกเขาได ้ 
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มาตรการการ
คุ้มครองเดก็จาก
การข่มเหงรงัแก
ทางไซเบอร ์
- ทุกโรงเรยีนควรมี
นโยบายทีช่ดัเจน 
และเขา้ใจถงึการใช้
เทคโนโลยทีีย่อมรบั
ไดข้องนักเรยีน และ
เจา้หน้าทีใ่นการ
จดัการกบัการขม่เหง
รงัแกทางไซเบอร ์                   
-โรงเรยีนควรมี
ขอ้ตกลงเกีย่วกบัการ
ใชเ้ทคโนโลยอีย่าง
รบัผดิชอบ รวมถงึ
กฎเกีย่วกบัการใช้
อุปกรณ์ ซอฟตแ์วร ์
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สหประชาชาติ 
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และการเขา้ถงึเมื่อใช้
ในหรอืนอกสถานที่
ของโรงเรยีน เช่น 
การเขา้ถงึ
อนิเทอรเ์น็ต แทบ็
เลต็ และโทรศพัทม์อื 
ถอื                    - 
ขอ้ก าหนดเกีย่วกบั
พฤตกิรรมทีย่อมรบั
ไดส้ าหรบันักเรยีน
และพนักงาน รวมถงึ
พฤตกิรรมนอก
โรงเรยีน เช่น การใช้
บรกิารเครอืขา่ย
สงัคมออนไลน์และ
เวบ็ไซตอ์ื่น ๆ ของ
คร ูและนักเรยีนเพื่อ
ไม่ใหท้ ารา้ยผูอ้ื่น 
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หรอืท าใหโ้รงเรยีน
เสยีชื่อเสยีง เป็นตน้                     
- เจา้หน้าทีข่อง
โรงเรยีนควรสามารถ
คาดหวงัใหโ้รงเรยีน
ตอบสนองอย่าง
รวดเรว็ต่อเหตุการณ์
การขม่เหงรงัแกที่
รายงาน หรอื
สนับสนุนเจา้หน้าทีท่ี่
เกีย่วขอ้งให้
ด าเนินการ
ตอบสนองอย่าง
รวดเรว็ นอกจากนี้ 
ยงัเป็นสิง่ส าคญัที่
เจา้หน้าทีท่ีถู่ก
คุกคามจะไดร้บัการ
สนับสนุนและขอ้มลู
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เพื่อใหส้ามารถ
เขา้ถงึการสนับสนุน
ส่วนบุคคลที่
เหมาะสมได ้
โรงเรยีนควร
พยายามตดิต่อผู้
ใหบ้รกิาร
อนิเทอรเ์น็ต หรอื
หน่วยงานอื่น ๆ ใน
นามของพวกเขาเพื่อ
เรยีกรอ้งใหม้กีารลบ
ขอ้มลูสิง่ทีไ่ม่
เหมาะสม อย่างไรก็
ตามผูใ้หบ้รกิาร
อนิเทอรเ์น็ตอาจ
ยอมรบัค าขอจาก
เหยื่อเท่านัน้ แต่
โรงเรยีนสามารถ 
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ด าเนินการไดห้ากอยู่
ในเวบ็ไซตข์อง
โรงเรยีน หรอือเีมล
ของโรงเรยีน                      
-โรงเรยีนมวีธิกีาร
สงัเกตเดก็ทีถู่กขม่
เหงรงัแกทางไซเบอร์
มแีนวทางการสงัเกต 
เช่น อารมณ์เสยี
หลงัจากใชอ้นิเทอร์เน็ต
หรอืโทรศพัทม์อืถอื 
ไม่ตอ้งการพดูคุย
หรอืเปิดเผยความลบั
เกีย่วกบักจิกรรม
ออนไลน์ และการใช้
โทรศพัทม์อืถอื การ
ใชเ้วลาในการส่ง
ขอ้ความเล่นเกมหรอื
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ใชโ้ซเชยีลมเีดยีมาก
หรอืน้อยลงมาก 
หมายเลขโทรศพัท ์
ขอ้ความ หรอืทีอ่ยู่
อเีมลใหม่จ านวนมาก
ปรากฏบน
โทรศพัทม์อืถอื 
แลป็ทอ็ป หรอืแทบ็
เลต็ หลงัจากส่ง
ขอ้ความหรอื
ออนไลน์ดเูหมอืนไม่
พอใจ หรอืโกรธเคอืง 
ไม่อยากไปโรงเรยีน
และ/หรอืหลกีเลีย่ง
การพบปะเพื่อน และ
เพื่อนร่วมโรงเรยีน 
หลกีเลีย่ง
สถานการณ์ทาง
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แนวทางและบทบญัญติัเก่ียวกบัลกัษณะมาตรการท่ีใช้ในการแก้ไขปัญหาการข่มเหงรงัแกเดก็ 
องค์การสหประชาชาติ องคก์ารการศึกษา

วิทยาศาสตร ์และ
วฒันธรรมแห่ง
สหประชาชาติ 

แนวทางของอนุสญัญา
ว่าด้วยสิทธิเดก็แห่ง

สหประชาชาติ  
ค.ศ. 1989 

สหภาพยุโรป ประเทศญ่ีปุ่ น ประเทศฟิลิปปินส์ สหราชอาณาจกัร 

สงัคมทีส่นุกสนาน
ก่อนหน้านี้ นอนหลบั
ยาก ความนับถอื
ตนเองต ่า เป็นตน้ 



226 
 

จากตารางที่ 4 สามารถวเิคราะห์ลกัษณะมาตรการในการแก้ไขปัญหาการข่ม
เหงรงัแกเดก็ ไดด้งันี้ 

1) ระดบัชาต ิ
(1) การสรา้งนโยบาย 
จากการศึกษาองค์การสหประชาชาติและองค์การการศึกษา

วทิยาศาสตรแ์ละวฒันธรรมแห่งสหประชาชาตมิแีนวทางใหร้ฐัสรา้งนโยบายเพือ่แกไ้ขปัญหาการ
ข่มเหงรงัแกในเด็ก เช่นเดียวกับประเทศญี่ปุ่ นที่ร ัฐบาลระดับชาติและรัฐบาลระดับท้องถิ่น
จ าเป็นต้องสร้างนโยบายพื้นฐานและเป็นไปในแนวทางเดียวกับประเทศฟิลิปปินส์ที่ร ัฐจะมี
นโยบายโดยใหโ้รงเรยีนระดบัประถมศกึษา และมธัยมศกึษาทุกแห่งไดร้บัค าสัง่ใหน้ านโยบายมา
ใชเ้พือ่แกไ้ขปัญหาการขม่เหงรงัแกในโรงเรยีน ทัง้นี้ นโยบายระดบัชาตจิะเป็นเพยีงกรอบในการ
ก ากบัการและปฏบิตักิารเท่านัน้ เพราะการก ากบัการและการปฏบิัตกิารในทางปฏบิตัยิ่อมอยู่ที่
โรงเรยีนและเจา้หน้าทีใ่นโรงเรยีนเป็นส าคญั  

เมื่อพจิารณาโครงสรา้งของการก ากบัดแูลสถานศกึษาของประเทศ
ไทยดงัที่กล่าวไปในข้างต้น ผู้วิจยัจึงมีความเห็นว่าในระดบัชาติการสร้างนโยบายควรเป็น
ประกาศของส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานทีม่คีวามประสงคจ์ะใหม้นีโยบาย และ
มาตรการเพื่อลดปัญหาการข่มเหงรงัแกของเดก็ในสถานศกึษา จงึเสนอแนะใหม้กีารจดัท าและ
การประกาศ ประกาศส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เรื่อง นโยบายและมาตรการ
ป้องกนัการขม่เหงรงัแกระหว่างเดก็ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานขึน้  

สอดคล้องกับกลุ่มนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมายที่มี
ความเหน็ว่า การสรา้งนโยบายควรก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานซึ่ง
เป็นหน่วยงานระดบัชาตทิี่ก ากบัดูแลสถานศกึษาทัง้หมด ทัง้นี้ ส าหรบัมาตรการในการปฏิบตัิ
สถานศกึษาจ าเป็นตอ้งมกีารก าหนดรายละเอยีดทีเ่หมาะสมกบัสถานศกึษาแต่ละสถานศกึษาอกี
ชัน้หน่ึง อย่างไรกต็าม กลุ่มตวัแทนของภาครฐั กลุ่มองคก์รทีไ่ม่ใช่ภาครฐัซึง่มสีว่นเกีย่วขอ้ง และ
กลุ่มผูป้ฏบิตังิานในโรงเรยีน หรอืสถานศกึษา มคีวามเหน็ว่า มาตรฐานขัน้พืน้ฐานทีส่ถานศกึษา
ขัน้พื้นฐานควรมีการด าเนินการควรมีการก าหนดไว้ในประกาศส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน เพือ่เป็นกรอบการด าเนินการที่เป็นมาตรฐานเดยีวกนัซึ่งจะท าใหเ้กดิระบบ
ตรวจสอบและการประเมนิผล รวมถงึการรวบรวมขอ้มูลในระดบัชาตแิละระดบัทอ้งทีอ่ย่างเป็น
ระบบ 

 
(2) การส่งเสรมิสภาวะทีเ่อื้ออ านวยต่อการแก้ไขปัญหาการข่มเหง

รงัแก 
ในบรบิทของสภาวะที่เอื้ออ านวยพจิารณาได้เป็น 2 ประการ คอื 

สภาวะของขอ้มลู และสภาวะของบุคคล  
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(2.1)  สภาวะของขอ้มลู 
องคก์ารสหประชาชาตเิรยีกรอ้งใหแ้ต่ละรฐัจดัการกบัขอ้มูลของ

การข่มเหงรงัแกให้ทนัสมยัและให้มกีารรายงานขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัการข่มเหงรงัแก ส าหรบั
องคก์ารการศกึษาวทิยาศาสตรแ์ละวฒันธรรมแห่งสหประชาชาตมิแีนวทางใหม้กีารส ารวจขอ้มูล
และการรายงานขอ้มูลทีถู่กต้องครบถ้วน สหภาพยุโรปมแีนวทางให้ระบบสามารถเขา้ถงึขอ้มูล 
การตรวจสอบขอ้มูลอย่างสม ่าเสมอ การรายงานขอ้มูล เมื่อศกึษาประเทศญี่ปุ่ นมกีารก าหนดให้
รฐับาลระดบัชาตมิกีารเปิดเผยขอ้มลูการข่มเหงรงัแกทีจ่ าเป็น  

โดยสรุป การส่ง เสริมสภาวะของข้อมูลจากการศึกษา
เปรยีบเทยีบปรากฏแนวทาง ได้แก่ การจดัการกบัขอ้มูลของการข่มเหงรงัแกให้ทนัสมยั การ
ส ารวจขอ้มูล การรายงานขอ้มูลที่ถูกต้องครบถ้วน การเขา้ถงึขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูลอย่าง
สม ่าเสมอ และการเปิดเผยขอ้มูลการข่มเหงรงัแกที่จ าเป็น ซึ่งในส่วนนี้รฐัจงึควรมกีารรวบรวม
ขอ้มลูการขม่เหงรงัแกเดก็ในระดบัประเทศใหส้ามารถเขา้ถงึและรายงานเป็นประจ าสม ่าเสมอทุก
ปี  

กลุ่มตัวอย่างตัวแทนของภาครฐัมีความเห็นว่ารฐัควรมีการ
รวบรวมใหข้อ้มลูต่างๆเกี่ยวกบัการข่มเหงรงัแกถูกรวบรวมอยู่ ณ ทีใ่ดทีห่นึ่ง เช่น เวบ็ไซต ์ทัง้นี้ 
กรมสุขภาพจิตมีการรวบรวมข้อมูลอยู่แต่อาจไม่ได้มีจ านวนมากหรือมีการปรบัปรุงให้เป็น
ปัจจุบนัทัง้หมด 

กลุ่มตวัอย่างองคก์รที่ไม่ใช่ภาครฐัซึ่งมสี่วนเกี่ยวขอ้งและกลุ่ม
ผูป้ฏบิตังิานในโรงเรยีน หรอืสถานศกึษา มคีวามเหน็ว่าการสร้างสภาวะของขอ้มูลทีพ่รอ้มและ
ทนัสมยัสามารถสรา้งความตระหนักและแสดงใหเ้หน็ถงึผลกระทบของปัญหาการข่มเหงรงัแกใน
เดก็ท าให้เกดิความตื่นตวัในการใช้มาตรการเพื่อแก้ไขปัญหาอย่างสม ่าเสมอ นอกจากนี้ กลุ่ม
ผูป้ฏบิตังิานในโรงเรยีน หรอืสถานศกึษายงัมคีวามเหน็เพิม่เตมิว่า กรณีศกึษาต่างๆอาจสามารถ
น ามาปรบัใชก้บัการแกไ้ขปัญหาการข่มเหงรงัแกในสถาบนัของตนได้ 

(2.2)  สภาวะของบุคคล 
การแก้ไขปัญหาการข่มเหงรงัแกในเด็กจ าเป็นต้องมรีะบบที่

สนับสนุนใหเ้ดก็กลา้แสดงออกถงึปัญหาและการสรา้งกระบวนการรอ้งเรยีนใหเ้กดิขึน้ซึ่งเป็นไป
ตามแนวทางขององค์การสหประชาชาติ แนวทางขององค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์และ
วฒันธรรมแห่งสหประชาชาตมิกีารเรยีกรอ้งใหส้ง่เสรมิสทิธขิองเดก็ซึง่สอดคลอ้งกบัอนุสญัญาว่า
ดว้ยสทิธเิดก็แห่งสหประชาชาต ิค.ศ. 1989 ทีเ่ดก็มสีทิธใินการมชีวีติและอยู่รอด สทิธทิีจ่ะไดร้บั
การปกป้องคุ้มครอง สทิธิที่จะได้รบัการพฒันา และสทิธิของเด็กในการมสี่วนร่วมส่งผลรฐัจงึ
จ าเป็นตอ้งแกไ้ขปัญหาการขม่เหงรงัแกของเดก็  

โดยสรุปการส่งเสรมิสภาวะของบุคคล ไดแ้ก่ ระบบทีส่นับสนุน
ใหเ้ดก็กลา้แสดงออกถงึปัญหา และการสรา้งกระบวนการรอ้งเรยีน ซึง่สอดคลอ้งกบักลุ่มตวัอย่าง
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ทัง้หมดทีม่คีวามเหน็ว่าเดก็ควรมพีืน้ทีใ่หเ้ดก็สามารถแสดงออกถงึการข่มเหงรงัแกไม่ว่าจะเป็น
เดก็ทีถู่กกระท าการข่มเหงรงัแกหรอืผูเ้หน็เหตุการณ์ อย่างไรกต็าม กลุ่มผูป้ฏบิตังิานในโรงเรยีน 
หรอืสถานศกึษาและกลุ่มนักวชิาการด้านกฎหมาย การแพทย ์เดก็ และจติวทิยามคีวามเหน็ว่า
บทบาทการส่งเรื่องร้องเรยีนควรมพีื้นที่ส าหรบัผู้ปกครองด้วย โดยเฉพาะการผ่านเครือข่าย
ผู้ปกครองประจ าห้องเรยีน เพราะการร้องเรยีนโดยเดก็โดยเฉพาะเดก็เล็กอาจมขีอ้จ ากดัเนื่อง
ด้วยวุฒิภาวะ หรือความเกรงกลัวท าให้ระบบการร้องเรียนของเด็กอาจไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าทีค่วร  

นอกจากนี้  จากข้อมูลโดยกลุ่มตัวอย่างมีการยกตัวอย่าง
โครงการ Kiva ของประเทศฟินแลนด์ ซึ่งเป็นโครงการที่ใช้ในการรณรงค์เรื่องการข่มเหงรงัแก 
โดยรณรงคใ์หม้กีารรายงานใหผู้ใ้หญ่ทราบ ประกอบกบัมกีารสอนเรื่องการขม่เหงรงัแก เช่น การ
สอนผ่านเกมออนไลน์เพื่อสร้างความเหน็อกเหน็ใจเด็กที่ถูกข่มเหงรงัแก หลกัสูตรการศกึษา 
เป็นต้น จากขอ้มูลส่วนนี้จะเหน็ไดว้่านระดบัชาตสิามารถด าเนินโครงการหรอืกจิกรรมเพื่อสร้าง
การรณรงค์ในระดบัชาตไิด้อนัจะเป็นการส่งเสรมิมาตรการหรอืกจิกรรมเพื่อป้องกนัการข่มเหง
รงัแกในระดบัสถานศกึษาแดว้ยในขณะเดยีวกนั 

ทัง้นี้  ยังมีข้อมูลตัวอย่างเช่นประเทศนอร์เวย์ที่มีการสร้าง
โครงการ Olweus และมกีารก าหนดให้ทุกโรงเรียนต้องมีคณะกรรมการป้องกันข่มเหงรังแก
ประกอบด้วยครู ผู้ปกครอง และชุมชน เพื่อมาก าหนดนโยบาย มกีารประชุมผู้ปกครองอย่าง
สม ่าเสมอ 

(3) การสรา้งมาตรการเพือ่แกไ้ขปัญหาการขม่เหงรงัแก 
องค์การสหประชาชาติมีข้อเสนอแนะให้ใช้มาตรการการให้

ค าปรกึษาเพื่อแก้ไขปัญหาการข่มเหงรงัแก องคก์ารการศกึษาวทิยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่ง
สหประชาชาติเรยีกร้องให้รฐัต่าง ๆ มมีาตรการส่งเสรมิสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้ที่ปลอดภยั 
และการสรา้งบรรยากาศเชงิบวกในโรงเรยีนและหอ้งเรยีน  

โดยสรุปการสรา้งมาตรการเพือ่แกไ้ขปัญหาการขม่เหงรงัแกมุ่งเน้น
การให้ค าปรกึษาเพื่อแก้ไขปัญหาการข่มเหงรงัแก และการสร้างสภาพแวดลอ้มที่ดใีนโรงเรยีน
และในชัน้เรยีน อย่างไรกกต็าม ในดา้นของการใหค้ าปรกึษาจากการสมัภาษณ์กลุ่มผูป้ฏบิตังิาน
ในโรงเรยีน หรอืสถานศกึษา พบขอ้มูลว่า ครูทีท่ าหน้าทีใ่นการแนะแนวไม่ได้มทีุโรงเรยีน และ
บทบาทส่วนใหญ่เป็นการแนะแนวแผนการศกึษาไม่ได้มุ่งแนะแนวการแก้ไขปัญหาสุขภาพจติ 
บทบาทการแก้ไขปัญหาสุขภาพจิตใจจึงเป็นหน้าที่ของครูประจ าชัน้ซึ่งมขี้อจ ากดัเนื่องจากมี
นักเรยีนจ านวนมากในห้องเรยีน ดงันัน้มาตรการให้ค าปรกึษาจึงเพื่อแก้ไขปัญหาการข่มเหง
รงัแกจงึยงัไม่มกีารปฏบิตัอิย่างเป็นจรงิเป็นจงัในโรงเรยีนสว่นใหญ่ 

(4) การสรา้งมาตรการเพื่อแก้ไขปัญหาการข่มเหงรงัแกให้กบัเดก็
กลุ่มเฉพาะ 



229 
 

องคก์ารสหประชาชาตมิขีอ้เสนอแนะใหม้มีาตรการเฉพาะในการให้
ความช่วยเหลอืเดก็กลุ่มพเิศษ เช่น เชื้อชาต ิชาตพินัธุ์ ความทุพพลภาพ เพศ หรอืรสนิยมทาง
เพศ ซึ่งบางประเทศได้มกีารก าหนดมาตรการเพื่อแก้ไขปัญหาการข่มเหงรงัแกให้กบัเดก็กลุ่ม
เฉพาะ เช่น การเพิม่การสงัเกต การดแูลเป็นพเิศษ เป็นตน้ 

จะเห็นได้ว่าลักษณะมาตรการระดับชาติจะมุ่งเน้นที่การวาง
นโยบายและการวางกรอบในการปฏิบตัิและมุ่งเน้นถึงการได้รบัข้อมูลและการบรหิารจดัการ
ขอ้มลูใหม้ปีระสทิธภิาพเพือ่สามารถน าไปวเิคราะหม์าตรการในการแกไ้ขปัญหาการข่มเหงรงัแก
ของเดก็ในทางปฏบิตัไิดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพต่อไป อย่างไรกต็าม แนวทางระดบัชาตเิป็นเพยีง
การวางกรอบเท่านัน้ ส าหรบัการก าหนดรายละเอียดมาตรการการปฏิบัติเป็นพนัธกิจของ
สถาบนัศกึษา 

โดยสรุป เด็กกลุ่มพิเศษควรมีถูกให้ความตระหนักถึงและมี
มาตรการเฉพาะเพราะเด็กกลุ่มนี้มีความเสี่ยงจากการถูกข่มเหงรงัแกเพราะความแตกต่าง
สอดคลอ้งกบัความเหน็ของกลุ่มองคก์รทีไ่ม่ใช่ภาครฐัซึ่งมสี่วนเกี่ยวขอ้งและกลุ่มผูป้ฏบิตังิานใน
โรงเรยีน หรอืสถานศกึษาทีม่คีวามเหน็ว่าเดก็ทีม่ลีกัษณะเฉพาะจากสถติมิคีวามเสีย่งสูงกว่าเดก็
ปกตทิีจ่ะถูกกระท าการขม่เหงรงัแก  

ทัง้นี้ ผู้ให้สมัภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ปฏิบตัิงานในโรงเรยีน หรอื
สถานศกึษาบางคนมคีวามเหน็ว่าการเรยีนการสอนในโรงเรยีนของประเทศไทยยงัไม่มกีารสร้าง
หลกัคดิความเคารพสทิธิของผู้อื่นเท่าที่ควรส่งผลให้มกีารกระท าที่ไม่ค านึงถึงสิทธิของผู้อื่น 
ประกอบกบัการสมัภาษณ์เชิงลึกกลุ่มนักวิชาการมคีวามเห็นว่าวฒันธรรมการยอมรบัความ
แตกต่างส าหรบัประเทศไทยอาจน้อยเกนิไปสง่ผลใหเ้กดิการขม่เหงรงัแกเนื่องจากการไม่ยอมรบั
ความแตกต่างของแต่ละบุคคลส่งผลใหเ้ดก็ทีม่คีวามแตกต่างไม่ว่าจะเป็นลกัษณะ ทีม่า หรอืการ
ด าเนินวถิชีวีติทีแ่ตกต่างจากเดก็คนอื่นมแีนวโน้มจะถูกข่มเหงรงัแกไดง้่ายกว่าเดก็ทัว่ไป 

2) ระดบัทอ้งที ่
การแก้ไขปัญหาการข่มเหงรงัแกที่ให้ความส าคญักบัรฐับาลท้องถิ่นที่

เห็นได้ชดัเจน ได้แก่ ประเทศญี่ปุ่ น เนื่องจากกฎหมายก าหนดให้รฐับาลท้องถิ่นต้องก าหนด
นโยบายพื้นฐาน และมกีารเผยแพร่ข้อมูลการข่มเหงรงัแกในเด็กที่จ าเป็นส าหรบัการพัฒนา
มาตรการ จากขอ้มลูจะเหน็ไดว้่าหน้าทีใ่นการก าหนดลกัษณะของมาตรการเพือ่แกไ้ขปัญหาการ
ข่มเหงรงัแกของรฐับาลท้องถิน่ในประเทศญี่ปุ่ นเหมอืนกบัหน้าที่ของรฐับาลระดบัชาตเิพยีงแต่
แตกต่างกนัในดา้นของขอบเขตของพืน้ทีร่บัผดิชอบ 

สถานศึกษาของประเทศไทยที่ส ังกัดท้องที่มีอยู่ เ ป็นจ านวนมาก 
ขอบเขตการปฏบิตังิานของโรงเรยีนทอ้งถิน่ต้นสงักดัจงึควรมสี่วนร่วมในการสร้างนโยบายและ
ตรวจสอบประเมินผลตามแนวคิดของการมีส่วนร่วม ตามโครงสร้างการบริหารจัดการ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานจงึเป็นอ านาจหน้าทีข่องส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา (สพท.)  
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โดยส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา เป็นหน่วยงานทางการศกึษา ที่อยู่
ภายใต้การก ากบัดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน มอี านาจหน้าที่ ตาม
มาตรา 37 ของพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการกระทรวงศกึษา พ.ศ. 2546 ดงันี้ 

ก.  ด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการเขตพืน้ที่
การศกึษา (มาตรา 36) 

ข.  มอี านาจหน้าทีเ่กี่ยวกบัการศกึษาทีก่ าหนดไวใ้นกฎหมายนี้ (พรบ.
ระเบยีบบรหิารราชการกระทรวงศกึษาธกิาร) และกฎหมายอื่นและ 

ค.  มอี านาจหน้าที ่ดงันี้ 
1)  จดัท านโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาของเขต

พื้นที่การศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนา
การศกึษาขัน้พืน้ฐานและความตอ้งการของทอ้งถิน่ 

2)  วิเคราะห์การจัดตั ้ง งบประมาณเงินอุดหนุนทัว่ ไปของ
สถานศึกษา และหน่วยงานในเขตพื้นที่การศึกษา และแจ้งจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้
หน่วยงานขา้งต้นรบัทราบและก ากบั ตรวจสอบ ตดิตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน
ดงักล่าว 

3)  ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับ
สถานศกึษาในเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

4)  ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 
และในเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

5)  ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้าน
การศกึษาในเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

6)  ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทัง้ทรัพยากร
บุคคล เพือ่สง่เสรมิสนบัสนุน การจดัและพฒันาการศกึษาในเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

7)  จัดระบบการประดันคุณภาพการศึกษา และประเมินผล
สถานศกึษาในเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

8)  ประสาน ส่งเสรมิ สนับสนุน การจดัการศกึษาของสถานศกึษา
ของเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ รวมทัง้บุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวชิาชีพ สถาบนั
ศาสนา สถานประกอบการและสถาบนัอื่นทีจ่ดัรปูแบบทีห่ลากหลายในเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

9)  ด าเนินการและประสาน ส่งเสรมิ สนับสนุนการวจิยัและพฒันา
การศกึษาในเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

10)  ประสาน ส่งเสรมิการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ 
และคณะท างานดา้นการศกึษา 
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11)  ประสานการปฏบิตัริาชการทัว่ไปกบัองคก์ร หน่วยงาน
ภาครฐั เอกชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ในฐานะส านักงานผู้แทนกระทรวงศกึษาธกิาร
ในเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

12)  ปฏิบัติหน้าที่อื่นเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นที่
การศกึษาทีม่ไิดร้ะบุใหเ้ป็นหน้าทีข่องผูใ้ดโดยเฉพาะ หรอืปฏบิตังิานอื่นตามทีม่อบหมาย 

จากอ านาจดงักล่าวจะเห็นได้ว่าส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาต้องรบั
นโยบายจากส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐานและกระทรวงศกึษาธกิารมาปฏิบตัิ
และสามารถจดัท านโยบายและมาตรการของตนเองให้สอดคล้องกบัความต้องการและความ
จ าเป็นของพืน้ที ่ตามอ านาจหน้าทีก่ารจดัท านโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศกึษาของ
เขตพื้นที่การศกึษาให้สอดคล้องกบันโยบาย มาตรฐานการศกึษา แผนการศกึษา แผนพฒันา
การศกึษาขัน้พืน้ฐานและความต้องการของทอ้งที ่และน าไปประสานงานกบัส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาและส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาต่อไป 

สอดคล้องกับความเห็นของกลุ่มตัวอย่างตัวแทนภาครัฐ และกลุ่ม
ตวัแทนนักวชิาการที่มคีวามเห็นว่า กฎหมายที่ใช้ในการแก้ไขปัญหาการข่มเหงรงัแกระหว่าง
เดก็ในสถานศกึษาขัน้พื้นฐานเสนอแนะให้ออกประกาศของส านักงานคณะกรรมการการศกึษา
ขัน้พืน้ฐานที่ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาต้องน าไปปฏบิตัแิละส่งต่อนโยบายและมาตรการขัน้
พื้นฐานให้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาและส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเพื่อจัดท านโยบายและมาตรการในสถานศึกษาต่อไป ส าหรับกลุ่มตัวแทน
ผูป้ฏบิตังิานในโรงเรยีน หรอืสถานศกึษาบางส่วนมคีวามเหน็ว่าการตราเป็นประกาศส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน มขีอ้ด ีคอื สามารถใช้บงัคบักบัสถานศกึษาขัน้พื้นฐานได้
ทัง้หมด นอกจากนี้ควรมกีารรวบรวมและการเผยแพร่ขอ้มูลการข่มเหงรงัแกในเดก็ในเขตพื้นที่
ต่าง ๆ ดว้ย 

3) ระดบัสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
(1)  การสรา้งนโยบาย 
จากการศึกษาประเทศญี่ปุ่ น และประเทศฟิลิปปินส์จะมีการน า

นโยบายของรฐัมาปรบัใช้กบันโยบายเพื่อคุ้มครองเดก็จากการข่มเหงรงัแกในโรงเรยีน และใน
ประเทศฟิลปิปินสก์ฎหมายก าหนดใหน้โยบายตอ้งไดร้บัการปรบัปรุงอย่างสม ่าเสมอ นอกจากนี้ 
กฎหมายของประเทศฟิลปิปินสก์ าหนดให้โรงเรยีนระดบัประถมและมธัยมศกึษาทุกแห่งจะต้อง
จดัเตรยีมส าเนานโยบายต่อต้านการข่มเหงรงัแกใหก้บันักเรยีนและผู้ปกครองของพวกเขาโดย
นโยบายดงักล่าวจะรวมอยู่ในคู่มอืนักเรยีนและ/หรอืพนักงานของโรงเรยีนและต้องประกาศไว้
อย่างชดัเจนบนก าแพงหรอืเวบ็ไซดข์องโรงเรยีน (หากม)ี 

ส าหรับสหราชอาณาจักรพระราชบัญญัติการศึกษาและการ
ตรวจสอบ ค.ศ. 2006 มาตรา 89 ที่ให้โรงเรยีนจะต้องมมีาตรการส่งเสริมพฤติกรรมที่ดี และ
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ป้องกนัการข่มเหงรงัแกในหมู่นักเรียนทุกรูปแบบ โดยมาตรการเหล่านี้จะเป็นส่วนหนึ่งของ
นโยบายความประพฤตใินโรงเรยีน ประกอบกบัแนวทางภายใต้กฎ Keeping Children Safe in 
Education September 2016 เกี่ยวกบัการข่มเหงรงัแกโรงเรยีนควรแสดงให้เห็นถงึประโยชน์
ของนโยบาย และมกีารพฒันานโยบายเชงิรุกดว้ย นอกจากนี้ โรงเรยีนควรมกีารประเมนิและการ
พฒันานโยบายให้ทนัสมยัอย่างสม ่าเสมอโดยค านึงถึงการพฒันาด้านเทคโนโลยี เช่น การ
เผยแพร่ผ่านสื่อ เป็นต้น ดังนัน้จะเห็นจะเห็นได้ว่า กฎหมายของสหราชอาณาจักรมีการ
ก าหนดใหทุ้กโรงเรยีนจะต้องมกีารก าหนดนโยบาย การปฏบิตัทิีช่ดัเจนและทุกโรงเรยีนต้องถูก
ตรวจสอบจากส านกังานมาตรฐานการศกึษาว่าไดด้เ้นินนโยบาย 

โดยสรุปเพื่อแก้ไขปัญหาการข่มเหงรังแกในเด็กสถานศึกษา
จ าเป็นต้องมกีารก าหนดขอบเขตโดยการวางนโยบาย โดยสถานศกึษาจ าเป็นต้องมกีารพฒันา
นโยบายตามเงือ่นไข ดงันี้  

ประการที่หนึ่ง การน านโยบายของรฐัมาปรบัใช้กับนโยบายเพื่อ
คุม้ครองเดก็จากการขม่เหงรงัแกในโรงเรยีน  

ประการทีส่อง การปรบัปรุงนโยบายอย่างสม ่าเสมอ  
ประการทีส่าม การแสดงใหเ้หน็ถงึประโยชน์ของนโยบาย  
ประการทีส่ ี ่การพฒันานโยบายเชงิรุกดว้ย 
ประการที่ห้า การจดัเตรยีมส าเนานโยบายต่อต้านการข่มเหงรงัแก

ใหก้บันักเรยีนและผู้ปกครองของพวกเขาโดยนโยบายดงักล่าวจะรวมอยู่ในคู่มอืนักเรยีนและ/หรอื
พนกังานของโรงเรยีนและตอ้งประกาศไวอ้ย่างชดัเจนบนก าแพงหรอืเวบ็ไซดข์องโรงเรยีน (หากม)ี 

สอดคล้องกบัการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทัง้หมดที่มคีวามเห็นว่า
นโยบายควรมหีลกัการอนัเป็นมาตรฐานขัน้พืน้ฐานในหา้ประการดงักล่าว 

จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างกลุ่มตวัแทนของภาครฐั มคีวามเหน็
ว่า เป็นทีแ่น่นอนว่านโยบายที่ก าหนดโดยส่วนกลางหรอืส่วนทอ้งทีต่้องน าไปปฏบิตัเิสมอืนการ
วางยุทธศาสตรข์องชาต ิอย่างไรกต็าม บทบาทของรฐัควรเป็นเพยีงการก าหนดขอบเขตและให้
การก าหนดรายละเอยีดเป็นบทบาทของสถานศกึษา 

กลุ่มองค์กรที่ไม่ใช่ภาครฐัซึ่งมสี่วนเกี่ยวขอ้งส่วนใหญ่มคีวามเห็น
ว่าการสรา้งนโยบายควรมพีืน้ทีใ่หเ้ดก็มสี่วนร่วมอย่างมากแทนทีจ่ะเป็นบทบาทของฝ่ายบรหิาร
โรงเรียนหรือครูเท่านัน้ ส าหรับกลุ่มผู้ปฏิบัติงานในโรงเรียน หรือสถานศึกษาส่วนใหญ่มี
ความเหน็ว่าการสรา้งนโยบายเพื่อคุ้มครองเดก็จากการข่มเหงรงัแกผู้ปกครองควรเขา้มามสี่วน
ร่วมอย่างมาก เพราะผู้ปกครองสามารถมบีทบาทต่อการบรหิารงานของโรงเรยีนได้มากกว่า
นกัเรยีน และท าใหผู้ป้กครองเหน็ถงึความส าคญัของการขม่เหงรงัแกไดม้ากยิง่ขึน้ 

(2)  การมรีะบบรอ้งเรยีน 
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ประเทศญี่ปุ่ นกฎหมายก าหนดให้มีระบบการรายงานพฤติกรรม
การข่มเหงรงัแกสอดคลอ้งกบัประเทศฟิลปิปินสท์ี่กฎหมายก าหนดให้มมีาตรการตอบสนองต่อ
บุคคลที่รายงานในกรณีที่การข่มเหงรงัแกมผีู้ให้ขอ้มูลหรอืพยานหรอืมขีอ้มูลที่เชื่อถอืได้ และ
เปิดโอกาสใหน้ักเรยีนรายงานการข่มเหงรงัแกโดยไม่เปิดเผยตวั อย่างไรกต็าม การด าเนินการ
ทางวนิัยจะไม่มกีารด าเนินการทางวนิัยกบัผูก้ระท าผดิโดยอาศยัรายงานทีไ่ม่เปิดเผยชื่อเท่านัน้ 
ทัง้นี้ นกัเรยีนทีจ่งใจกล่าวว่ามกีารข่มเหงรงัแกทีเ่ป็นเทจ็จะตอ้งไดร้บัโทษทางวนิยั  

โดยสรุป ระบบการรายงานพฤติกรรมการข่มเหงรังแก และ
มาตรการตอบสนองต่อบุคคลทีร่ายงานในกรณีทีก่ารข่มเหงรงัแกทีเ่ชื่อถอืได ้จากการสมัภาษณ์
เชงิลกึกลุ่มผูป้ฏบิตังิานในโรงเรยีน หรอืสถานศกึษามคีวามเหน็ว่าควรมรีะบบการรอ้งเรยีนโดย
ผู้ปกครองควบคู่ไปด้วย เช่น การผ่านเครอืข่ายผู้ปกครอง เป็นต้น ส าหรบักลุ่มนักวชิาการมี
ความเหน็เพิม่เตมิว่า กรณีทีก่ารรอ้งเรยีนไม่มปีระสทิธภิาพโดยเฉพาะในเดก็เลก็การสงัเกตุของ
ผู้ปกครองจะเป็นกระบวนการที่ช่วยป้องกันการข่มเหงรังแกได้ และให้มีการร้องเรียนโดย
ผูป้กครอง 

(3)  การใหค้ าปรกึษา 
ประเทศญี่ปุ่ น ประเทศฟิลิปปินส์ และสหราชอาณาจักรต่างมี

มาตรการค าปรกึษาเกีย่วกบัการข่มเหงรงัแกโดยสหราชอาณาจกัรมแีนวทางเพิม่เตมิว่าโรงเรยีน
ควรสรา้งสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัซึ่งนักเรยีนสามารถพูดคุยถงึสาเหตุของการข่มเหงรงัแกได้
อย่างเปิดเผยโดยไม่ตอ้งกลวัว่าจะมกีารขม่เหงรงัแกหรอืการเลอืกปฏบิตัิ 

จากขอ้มูลในการสมัภาษณ์ดงัที่กล่าวข้างต้น โรงเรยีนในประเทศ
ไทยยงัไม่มรีะบบการครูหรอืผู้เชี่ยวชาญแนะแนวปัญหาสุขภาพจติหรอืการข่มเหงรงัแกที่เป็น
รปูธรรม  

กลุ่มตวัแทนของภาครฐัส่วนหนึ่งใหค้วามเหน็ว่า ภาครฐัมสีายด่วน
สุขภาพจติที่ให้บรกิารเพื่อบรรเทาปัญหาการข่มเหงรงัแกในเดก็ได้แต่มขีอ้จ ากดัคอืไม่ ใช่การ
แก้ไขเชิงรุกและไม่มกีารติดตามหรอืสงัเกตเด็กได้ ดงันัน้การสร้างระบบการให้ค าปรกึษาใน
สถาบนัศกึษาจงึเป็นสิง่จ าเป็น และการเปิดช่องทางใหเ้ดก็มโีอกาสไดร้บัค าปรกึษายงัสอดคลอ้ง
กบัหลกัประโยชน์สูงสุดของเดก็อกีด้วย ทัง้นี้ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามเหน็ว่าควรมีระบบ
การไม่เปิดเผยชื่อหรอืขอ้มลูของเดก็ทีม่ารบัค าปรกึษา 

(4)  การพฒันากจิกรรมเพือ่ป้องกนัการข่มเหงรงัแก 
ประเทศญี่ปุ่ นกฎหมายก าหนดให้มกีารพฒันากจิกรรมเพื่อลดการ

ขม่เหงรงัแก ในสว่นของสหราชอาณาจกัรกฎหมายก าหนดใหโ้รงเรยีนพฒันาแนวทางทีอ่าจเป็น
การพดูคุยกจิกรรม หรอืโครงการเฉพาะหรอืหลายอย่างประกอบกนัเพือ่ป้องกนัการขม่เหงรงัแก 

โดยสรุปสถานศึกษาควรมกีารพฒันาโครงการหรอืกิจกรรมเพื่อ
สร้างความสมัพนัธ์และสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีภายในสถานศึกษาตามทฤษฎีทุนทางสงัคม 
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ทฤษฎีสภาพแวดล้อมในสถานศกึษา และทฤษฎีความผูกพนัทางสงัคม จากการสมัภาษณ์เชงิ
ลึกกลุ่มผู้ปฏิบตัิงานในโรงเรียน หรอืสถานศึกษามคีวามคิดเห็นเพิ่มเติมว่าควรมกีารพัฒนา
หลกัสูตรในเรื่องการข่มเหงรงัแก และการพฒันาเป็นหนึ่งในการประกนัคุณภาพด้านการศกึษา
จะท าให้การคุ้มครองเด็กจากการข่มเหงรังแกมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ส าหรับในมุมมองของ
นักจติวทิยามคีวามเหน็ว่า กจิกรรมอาจมลีกัษณะของการเตรยีมความพรอ้มส าหรบัการตอบโต้
การข่มเหงรงัแก หรอืการช่วยเหลอืเมื่อพบเหน็การข่มเหงรงัแก เพราจากขอ้มูลของ  ส านักงาน
กองทุนสนบัสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ (สสส.) พบว่า การตอบโตเ้ป็นผลอนัดบัหนึ่งของเดก็เมื่อ
ถูกข่มเหงรงัแก ดงันัน้กจิกรรมเพื่อสร้างกระบวนการการตอบโต้อย่างเหมาะสทจงึส าคญั จาก
มุมมองนี้สะท้อนให้เห็นว่า ผู้สงัเกตการณ์ กล่าวคอื ผู้ที่พบเห็นการข่มเหงรงัแกควรเข้ามามี
บทบาทดว้ย ซึง่อาจสะทอ้นผ่านกระบวนการรอ้งเรยีนได้ 

(5)  การพฒันามาตรการล่วงหน้าเพือ่ป้องกนัการข่มเหงรงัแก 
ประเทศญีปุ่่ นมกีารด าเนินมาตรการล่วงหน้าเพือ่ป้องกนัการข่มเหง

รงัแก เช่น การส ารวจ ประเทศฟิลิปปินส์กฎหมายก าหนดให้มกีารประเมินความจ าเป็นของ
นกัเรยีนในการป้องกนัการข่มเหงรงัแก  

โดยสรุปการส ารวจและการประเมินความจ าเป็นของนักเรียนใน
การป้องกนัการข่มเหงรงัแกสามารถเป็นมาตรการล่วงหน้าเพื่อท าให้สถานศกึษาวางแผนเชิง
นโยบายและการปฏบิตัิมาตรการเพื่อคุ้มครองเดก็จากการข่มเหงรงัแกได้ การส ารวจและการ
ประเมนิความจ าเป็นของนักเรียนเป็นหนึ่งในการจดัหาข้อมูลตามแนวทางระดบัชาติ ดงันัน้ 
เพื่อใหไ้ดร้บัขอ้มูลสถานศกึษาจงึควรมกีารส ารวจและการประเมนิสถานการณ์การข่มเหงรงัแก
ของสถานศกึษาล่วงหน้า จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างเสนอแนะการจดัหาขอ้มลูล่วงหน้า เช่น 
การใชแ้บบสอบถามนักเรยีนและผูป้กครอง การสรา้งระบบเวบ็ไซต์เพื่อตอบแบบสอบถามแบบ
ลบั เป็นตน้ 

(6)  การตรวจสอบและการประเมนิสถานะของการข่มเหงรงัแก 
ประเทศญี่ปุ่ นมีการประเมินมาตรการที่ใช้โดยการตรวจจ านวน

เหตุการขม่เหงรงัแกทีเ่กดิขึน้และการป้องกนัการข่มเหงรงัแกซ ้าซาก และตรวจสอบสถานการณ์
ของการข่มเหงรงัแกในโรงเรยีน นอกจากนี้ยงัมกีารเผยแพร่สถานะของการด าเนินการอีกด้วย 
เช่นเดยีวกบัประเทศฟิลปิปินสท์ีก่ฎหมายมกีารก าหนดใหต้รวจสอบรายงานการข่มเหงรงัแกเพื่อ
พฒันามาตรการป้องกนัต่อไป รวมถงึการเกบ็รกัษาบนัทกึขอ้มูลสาธารณะทีเ่กี่ยวขอ้ง และสถติิ
เกี่ยวกบัการกระท าการข่มเหงรงัแก หรอืการตอบโตใ้นโรงเรยีนโดยมเีงือ่นไขว่าชื่อของนักเรยีน
ทีก่ระท าการข่มเหงรงัแกหรอืการตอบโตจ้ะตอ้งเป็นความลบัและสามารถเปิดเผยไดต้่อผูบ้รหิาร
โรงเรยีน นักเรยีน พ่อแม่ หรอืผูป้กครองของนักเรยีนทีถู่กข่มเหงรงัแกหรอืทีก่ระท าการข่มเหง
รงัแกเท่านัน้ 
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โดยสรุปการตรวจสอบและการประเมนิสถานะของการข่มเหงรงัแก
จากการศกึษาเปรยีบเทยีบดงักล่าวขา้งต้นเป็นการสร้างสภาวะของขอ้มูลที่สามารถน ามาเป็น
แนวทางของสถาบนัศกึษาขัน้พื้นฐานได ้นอกจากนี้ ควรมกีารส่งขอ้มูลไปทีส่่วนกลางและส่วน
ท้องที่ตามล าดบั จากการสมัภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างมีการเสนอแนะประเด็นการ
รวบรวมข้อมูลในหลากหลายด้านเพื่อสนับสนุนการน าไปใช้วิเคราะห์มาตรการ เช่น สถิติ
ผู้ถูกกระท าการข่มเหงรงัแก ประเภทของการกระท าการข่มเหงรงัแก สถานที่หรอืพื้นที่ที่เกิด
เหตุการณ์ จ านวนผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้เห็นเหตุการณ์หรือรับรู้ การตอบโต้ เป็นต้น ทัง้นี้  
สถานศกึษาสามารถพฒันามาตรการทีแ่ตกต่างกนัตามหลกีการประโยชน์สูงสุดของเดก็เพื่อให้
เหมาะสมกบัการกระท าในแต่ละลกัษณะได ้

(7)  การพฒันามาตรการเฉพาะส าหรบัการข่มเหงรงัแกทางไซเบอร ์
จากการศกึษาสถานการณ์การข่มเหงรงัแกในปัจจุบนัแสดงให้เห็น

ว่าการข่มเหงรงัแกทางไซเบอรม์อีตัราทีสู่งขึน้แนวทางระหว่างประเทศและประเทศต่าง ๆ จงึให้
ความส าคญัและพฒันามาตรการเฉพาะเพื่อลดปัญหาการข่มเหงรงัแกทางไซเบอร์ การศกึษา
เปรยีบเทยีบน ามาสู่การวเิคราะหก์ารพฒันามาตรการเฉพาะส าหรบัการขม่เหงรงัแกทางไซเบอร์
ได ้ดงันี้ 

(7.1)  การลบขอ้มลูและการขอใหเ้ปิดเผยขอ้มลู 
ประเทศญี่ปุ่ นมมีาตรการเฉพาะส าหรบัการข่มเหงรงัแกทางไซ

เบอร์ คอื เมื่อเด็กที่เป็นผู้ถูกกระท าหรอืผู้ปกครองร้องขอสามารถขอความร่วมมอืจากส านัก
กฎหมายหรอืส านักกฎหมายเขตเพื่อขอให้ลบขอ้มูลได้ และประเทศญี่ปุ่ นกฎหมายก าหนดให้
สามารถขอเปิดเผยขอ้มลูของผูส้ง่ไดโ้ดยขอความร่วมมอืจากส านกักฎหมายหรอืส านักกฎหมาย
เขต ในส่วนของสหราชอาณาจกัรกฎหมายก าหนดให้โรงเรยีนควรพยายามตดิต่อผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ต หรอืหน่วยงานอื่น ๆ ในนามของพวกเขาเพื่อเรยีกร้องให้มกีารลบข้อมูลสิง่ที่ไม่
เหมาะสม อย่างไรกต็ามผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตอาจยอมรบัค าขอจากเหยื่อเท่านัน้  แต่โรงเรยีน
สามารถด าเนินการไดห้ากอยู่ในเวบ็ไซตข์องโรงเรยีน หรอือเีมลของโรงเรยีน      

มาตรการของสถานศกึษาขัน้พื้นฐานอาจเป็นกรณีทีเ่มื่อเด็กที่
เป็นผู้ถูกกระท าหรอืผู้ปกครองร้องขอสามารถขอความร่วมมอืจากฝ่ายกฎหมายของโรงเรยีน
เพื่อขอให้ลบข้อมูลหรือเปิดเผยข้อมูลได้ หรือสถานศึกษาขัน้พื้นฐานควรพยายามติดต่อผู้
ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต หรอืหน่วยงานอื่น ๆ ในนามของโรงเรยีนเพื่อเรยีกรอ้งใหม้กีารลบขอ้มูล
สิง่ทีไ่ม่เหมาะสมได ้จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัแทนภาครฐัมคีวามเหน็ว่า การกระท าการข่มเหง
รังแกทางไซเบอร์มีเป็นจ านวนมากยากที่ร ัฐจะด าเนินการได้ทัง้หมด ความร่วมมือจาก
แพลตฟอร์มจงึเป็นสิง่ที่โรงเรยีนสามารถท าได้ เช่นเดยีวกบักลุ่มผู้ปฏบิตังิานในโรงเรยีน หรอื
สถานศกึษาทีม่คีวามเหน็ว่าการข่มเหงรงัแกทางไซเบอร์หากเป็นบญัชสี่วนตวัหรอืบญัชเีฉพาะ
กลุ่มของเด็กอาจเป็นการยากในการตรวจสอบพบ อย่างไรก็ตาม การที่โรงเรียนหรือครูจะ
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แสดงออกถงึความตระหนักโดยการขอความร่วมมอืจากฝ่ายกฎหมายหรอืแพลตฟอรม์เป็นสิง่ที่
สามารถท าได ้  

(7.2)  มาตรการเกีย่วกบัการใชส้ือ่เทคโนโลย ี
สหราชอาณาจกัรมมีาตรการเกี่ยวกบัการใชส้ื่อเทคโนโลยเีพื่อ

ป้องกนัเดก็จากการขม่เหงรงัแกทางไซเบอร ์ดงันี้ 
1. ทุกโรงเรียนควรมีนโยบายที่ชดัเจน และเข้าใจถึง

การใชเ้ทคโนโลย ี
2. โรงเรียนควรมีข้อตกลงเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี

อย่างรบัผดิชอบ รวมถงึกฎเกี่ยวกบัการใชอุ้ปกรณ์ ซอฟต์แวร ์และการเขา้ถงึเมื่อใชใ้นหรอืนอก
สถานทีข่องโรงเรยีน เช่น การเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต แทบ็เลต็ และโทรศพัทม์อืถอื                     

3. ข้อก าหนดเกี่ยวกบัพฤติกรรมส าหรบันักเรียนและ
พนกังาน รวมถงึพฤตกิรรมนอกโรงเรยีน เช่น การใชบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์และเวบ็ไซต์
อื่น ๆ ของคร ูและนกัเรยีนเพือ่ไม่ใหท้ ารา้ยผูอ้ื่น หรอืท าใหโ้รงเรยีนเสยีชื่อเสยีง เป็นตน้                      

4. เจ้าหน้าที่ของโรงเรียนควรสามารถคาดหวังให้
โรงเรยีนตอบสนองอย่างรวดเรว็ต่อเหตุการณ์การข่มเหงรงัแกทีร่ายงาน หรอืสนบัสนุนเจา้หน้าที่
ทีเ่กีย่วขอ้งใหด้ าเนินการตอบสนองอย่างรวดเรว็ นอกจากนี้ ยงัเป็นสิง่ส าคญัทีเ่จา้หน้าทีจ่ะได้รบั
การสนบัสนุนและขอ้มลูเพือ่ใหส้ามารถเขา้ถงึการสนบัสนุนสว่นบุคคลทีเ่หมาะสมได้  

5. โรงเรยีนมวีธิกีารสงัเกตเดก็ทีถู่กข่มเหงรงัแกทางไซ
เบอร ์เช่น อารมณ์เสยีหลงัจากใชอ้นิเทอรเ์น็ตหรอืโทรศพัท์มอืถอื ไม่ตอ้งการพดูคุยหรอืเปิดเผย
ความลบัเกีย่วกบักจิกรรมออนไลน์ และการใชโ้ทรศพัท์มอืถอื การใชเ้วลาในการสง่ขอ้ความเล่น
เกมหรอืใชโ้ซเชยีลมเีดยีมากหรอืน้อยลงมาก หมายเลขโทรศพัท์ ขอ้ความ หรอืทีอ่ยู่อเีมลใหม่
จ านวนมากปรากฏบนโทรศพัท์มอืถอื แลป็ทอ็ป หรอืแทบ็เลต็ หลงัจากสง่ขอ้ความหรอืออนไลน์
ดูเหมอืนไม่พอใจ หรอืโกรธเคอืง ไม่อยากไปโรงเรยีนและ/หรอืหลกีเลี่ยงการพบปะเพื่อน และ
เพื่อนร่วมโรงเรยีน การหลกีเลี่ยงสถานการณ์ทางสงัคมที่สนุกสนานก่อนหน้านี้ นอนหลบัยาก 
ความนบัถอืตนเองต ่า เป็นตน้ 

การใชแ้นวทางมาตรการเกี่ยวกบัการใชส้ือ่เทคโนโลย ีคอื การ
สร้างนโยบาย ขอ้ตกลง วธิกีารสงัเกต และการตอบสนองต่อการข่มเหงรงัแกทางไซเบอร์ตาม
แนวทางของสหราชอาณาจกัรเป็นแนวทางหนึ่งที่สามารถปรบัใช้ได้ จากการสมัภาษณ์เชงิลกึ
กลุ่มตัวอย่างเห็นว่ามีข้อจ ากัดด้านการดูแลการโพสหรือแสดงความคิดเห็นในการใช้สื่อ
เทคโนโลยขีองเดก็ อย่างไรกต็าม กลุ่มตวัอย่างมคีวามเหน็ว่าการดูแลเดก็จากการข่มเหงรงัแก
ทางไซเบอร์สามารถกระท าได้จากต้นทางและปลายทาง ในด้านของต้นทาง คือ การสร้าง
นโยบาย ขอ้ตกลงร่วมกนักบัเดก็ ส าหรบัปลายทางเมื่อมกีารข่มเหงรงัแกทางไซเบอรเ์กดิขึ้นครู
และผู้ปกครองต้องฝึกที่จะสงัเกต และตอบสนองต่อการข่มเหงทางไซเบอร์ที่ท าได้ โดยเฉพาะ
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การเยยีวยาผูถู้กกระท าก่อน ในส่วนของการลบขอ้มูลในดา้นของโรงเรยีนและผูป้กครองอาจจะ
ตอ้งประสานกบัแพลตฟอรม์ต่าง ๆ เพือ่ลบขอ้มลู ซึง่อาจท าไดไ้ม่งา่ยนกั 

ทัง้นี้ ภาครฐัควรสรา้งความตระหนกัต่อสงัคมและภาคสือ่ต่างๆ
ในใหพ้งึระวงัการเผยแพร่ขอ้มลูทีม่ลีกัษณะเป็นการข่มเหงรงัแก 

อย่างไรก็ตาม ในส่วนของมิติของสิทธิของเด็กเป็นประเด็น
ส าคญัที่ต้องพจิารณาด้วย กล่าวคอื การมสี่วนร่วมของผู้ปกครองหรอืการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างผูป้กครองหรอืมาตรการของสถานศกึษาขัน้พื้นฐานไม่ควรกระทบต่อแก่นของสทิธเิดก็
ในการพูดหรอืการใช้สื่อออนไลน์ ซึ่งจากการศกึษาขอ้มูลเกี่ยวกบัสทิธขิองเดก็กบัสื่อออนไลน์ 
แนวทางขององคก์รระหว่างประเทศต่าง ๆ ตวัอย่างเช่น องคก์ารทุนเพื่อเดก็แห่งสหประชาชาต ิ
หรือ ยูนิเซฟ หรือส านักงานข้าหลวงใหญ่เพื่อสิทธิมนุษยชนแห่งองค์การสหประชาชาติ 
(OHCHR) ต่างรบัรองสทิธขิองเดก็ในการเขา้ใช้สื่อออนไลน์ เมื่อพจิารณาตวัอย่างประเทศที่มี
แนวคดิในการปกป้องสทิธเิสรภีาพของประชาชนอย่างมาก ตวัอย่างเช่น สหรฐัอเมรกิา พบว่า 
ปรากฏแนวค าพพิากษาที่เกี่ยวขอ้งในการคุ้มครองสทิธใินการสื่อสารนิรนามเพิม่เติมจากการ
คุ้มครองสทิธเิสรภีาพในการสื่อสารโดยทัว่ไปด้วย440 แสดงว่าสทิธเิสรภีาพในการแสดงออกมี
ความส าคญั ดงันัน้ สิทธิของเด็กในการสื่ออสารออนไลน์ที่มีประเด็นเกี่ยวข้องกบัมาตรการ
คุม้ครองเดก็จากการขม่เหงรงัแกทางไซเบอรจ์งึควรพจิารณาประเดน็ของสทิธเิดก็ดว้ย 

จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามเห็นว่า ด้วย
การป้องกนัการกระทบถงึสทิธิของเดก็ในการใช้สื่อออนไลน์ดงักล่าว การให้ความรู้จึงต้องท า
ควบคู่ไปทัง้การให้ความรู้เกี่ยวกบัการข่มเหงรงัแกทางไซเบอร์และสทิธิเด็กในการเข้าถึงสื่อ
ออนไลน์ทีไ่ม่ควรปิดกัน้เพราะโลกออนไลน์ถอืเป็นแหล่งความรูอ้ย่างหนึ่งทีส่ าคญัและสอดคลอ้ง
กบัหลกัการเรยีนรูต้ลอดชวีติตามยุทธศาสตร์ชาต ิ

(8)  การพฒันามาตรการเฉพาะส าหรบันกัเรยีนเฉพาะกลุ่ม 
ความแตกต่างของบุคคล เช่น ศาสนา ชาตพินัธุ์ ความทุพพลภาพ 

เพศ เพศวถิ ีรปูลกัษณ์ เป็นตน้ หรอืเดก็ทีย่า้ยโรงเรยีน ผูท้ีม่ปัีญหาสุขภาพ หรอืผูท้ีเ่ป็นบุตรบุญ
ธรรมอาจเป็นสิ่งกระตุ้นให้เกิดการข่มเหงรังแกได้ สหราชอาณาจักรมีกฎหมายที่เห็นถึง
ความส าคญักบัประเดน็ดงักล่าวจงึมขีอ้ก าหนดใหโ้รงเรยีนพฒันามาตรการโดยค านึงถงึนกัเรยีน
กลุ่มพเิศษด้วยและเจ้าหน้าที่ควรตระหนักถงึเป็นพเิศษและควรมกีลไกให้เด็กสามารถเข้าถงึ
กลไกในการรายงานของพวกเขาได ้

 
440 คณาธปิ ทองรววีงศ์, “มาตรการทางกฎหมายเพื่อคุม้ครองสทิธคิวามเป็นส่วนตวัจากการขม่เหง

รงัแก,” วารสารวิชาการกฎหมายนิติสงัคมศาสตร ์8 (2558): 32-40 

https://so01.tci-thaijo.org/index.php/CMUJLSS/issue/view/6177
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ดงัที่กล่าวในขา้งต้นความแตกต่างของเด็กก่อให้เกดิความเสี่ยงที่
เพิม่ขึ้น จากการสมัภาษณ์กลุ่มผู้ปฏิบตัิงานในโรงเรียน หรอืสถานศึกษามคีวามเห็นว่า การ
พฒันามาตรการเฉพาะส าหรบันกัเรยีนเฉพาะกลุ่มควรมุ่งทีก่ารใหค้วามรูแ้ก่นกัเรยีนคนอื่น  

5.2.2.5 บทลงโทษเดก็ท่ีกระท าการข่มเหงรงัแก 
ประเทศญี่ปุ่ นมกีารก านดบทลงโทษเดก็ที่กระท าการข่มเหงรงัแกโดยกรณีที่มี

ความจ าเป็นใหด้ าเนินการทางวนิัยโดยอาจารยใ์หญ่และครูของโรงเรยีนอย่างเหมาะสม 441 หรอื
พกัการเรยีน442 นอกจากนี้ กรณีที่โรงเรยีนพบว่าคดกีารข่มเหงรงัแกควรได้รบัการด าเนินการ
ทางอาญา โรงเรยีนควรด าเนินการตอบสนองร่วมกบัสถานีต ารวจที่มอี านาจ และเมื่อมคีวาม
เสีย่งต่อชวีติบุคคลหรอืทรพัยส์นิของเดก็ หรอื การเขา้เรยีนในโรงเรยีนอาจได้รบัความเสยีหาย
อย่างร้ายแรง โรงเรยีนต้องรายงานไปยงัสถานีต ารวจที่มอี านาจทนัทีเพื่อขอความช่วยเหลอื
อย่างเหมาะสม443 

ประเทศฟิลิปปินส์ กฎหมายก าหนดให้มกีารระบุขอบเขตของการด าเนินการ
ทางวนิัย ทางปกครองและกฎหมายต้องการลงโทษต่อผูก้ระท าความผดิฐานข่มเหงรงัแก หรอืมี
มาตรการการตอบโต้ตามสมควรโดยการปฏบิตัหิน้าทีต่ามนโยบายเพื่อลงโทษเดก็ทีก่ระท าการ
ข่มเหงรงัแกนัน้ เมื่อได้รบัรายงานจากสมาชกิคนใดคนหนึ่งของฝ่ายบรหิารโรงเรยีน นักเรยีน 
ผูป้กครอง หรอือาสาสมคัร กฎหมายก าหนดใหค้รใูหญ่โรงเรยีน  หรอืเจา้หน้าทีข่องโรงเรยีนหรอื
บุคคลทีไ่ดร้บัมอบหมายจะสอบสวนโดยทนัท ีหากมกีารพจิารณาว่ามกีารข่มเหงรงัแก  หรอืการ
ตอบโต้เกดิขึน้ครูใหญ่ของโรงเรยีนหรอืเจ้าหน้าที่โรงเรยีน หรอืบุคคลทีไ่ดร้บัมอบหมายจะต้อง
ด าเนินการ ดงัต่อไปนี้444  

1)  แจ้งหน่วยงานที่บังคับใช้กฎหมาย  หากครูใหญ่หรือผู้ได้รับ
มอบหมายของโรงเรียนเชื่อว่าอาจมีการกล่าวหาว่ามีการกระท าความผิดทางอาญาภายใต้
ประมวลกฎหมายอาญา 

2)  ด าเนินการทางปกครองทางวนิัยทีเ่หมาะสม 
3)  แจง้ใหพ้อ่แม่หรอืผูป้กครองทราบถงึผูก้ระท าความผดิ และ 
4)  แจ้งให้พ่อแม่  หรือผู้ปกครองของเหยื่ อทราบ เกี่ยวกับการ

ด าเนินการเพือ่ป้องกนัขม่เหงรงัแก หรอืการตอบโต ้ 
โดยการลงโทษจะด าเนินการตามลักษณะและความร้ายแรงของการกระท า

ความผดิ 

 
441 Disciplinary Actions by the School Principal and Teachers, Article 25 
442 Appropriate Operation of the Out-of-School Suspension System, Article 26 
443 Actions against Bullying, Article 23 
444 The Anti-Bullying Act (RA 10627), Section 4 
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ทัง้นี้ หากเหตุการณ์การข่มเหงรงัแก หรอืการตอบโต้เกี่ยวขอ้งกบันักเรยีนจาก
โรงเรยีนมากกว่าหนึ่งแห่ง โรงเรยีนทีไ่ด้รบัแจง้การข่มเหงรงัแก หรอืการตอบโต้ก่อนจะแจ้งให้
ผูบ้รหิารของโรงเรยีนอื่นทราบโดยทนัท ีเพือ่ใหท้ัง้สองฝ่ายด าเนินการตามความเหมาะสม 

สหราชอาณาจัก รมีกฎ  Keeping Children Safe in Education September 
2016 เกีย่วกบัการข่มเหงรงัแกเดก็ทีก่ระท าการข่มเหงรงัแกควรด าเนินการลงโทษทางวนิัย เพือ่
แสดงใหเ้หน็ว่าผลของการข่มเหงรงัแกสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความรา้ยแรงของเหตุการณ์  เพื่อใหค้น
อื่นเหน็ว่าการขม่เหงรงัแกเป็นสิง่ทีย่อมรบัไม่ได้ 

จากการศกึษาเปรยีบเทยีบบทลงโทษเดก็ที่กระท าการข่มเหงรงัแก แบ่งเป็น 3 
ประการคอื มาตรการลงโทษทางวนิัย การแจ้งต่อครอบครวัเพื่อพจิารณาการป้องกนัหรอืการ
ตอบโต้ และการประสานงานเพื่อพจิารณาบทลงโทษทางกฎหมาย ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่มคีวามเห็นว่า ควรมกีารก าหนดการลงโทษเดก็ที่กระท าการข่มเหงรงัแกเป็นล าดบัตาม
ลกัษณะและความร้ายแรง และต้องแจง้ใหเ้ดก็และผู้ปกครองทราบตัง้แต่มกีารลงทะเบยีนเรยีน 
และเมื่อมเีหตุการณ์ข่มเหงรงัแกทีพ่สิูจน์ไดเ้กดิขึน้ตอ้งด าเนินการลงโทษโดยปราศจากการเลอืก
ปฏบิตั ิ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าควรอ้างอิงการลงโทษตามระเบียบ
กระทรวงศกึษาธกิารว่าดว้ยการลงโทษนักเรยีนหรอืนักศกึษา พ.ศ. 2548 ซึ่งมสีาระส าคญัตาม
ขอ้ 5 ถงึขอ้ 10 ดงันี้ 

ขอ้ 5 โทษทีจ่ะลงโทษแก่นกัเรยีนหรอืนกัศกึษาทีก่ระท าผดิม ี4 สถาน ดงันี้ 
(1) ว่ากล่าวตกัเตอืน 
(2) ท าทณัฑบ์น 
(3) ตดัคะแนนประพฤต ิ
(4) ท ากจิกรรมเพือ่ใหป้รบัเปลีย่นพฤตกิรรม 

ขอ้ 6 หา้มลงโทษนักเรยีนและนักศกึษาดว้ยวธิรีุนแรง หรอืแบบกลัน่แกลง้หรอื
ลงโทษด้วยความโกรธ หรอืด้วยความพยาบาท โดยค านึงถึงอายุนักเรยีนหรอืนักศกึษา และ
ความร้ายแรงของพฤติการณ์ประกอบการ ลงโทษด้วยการลงโทษนักเรียนหรือนักศึกษาให้
เป็นไปเพื่อเจตนาที่จะแก้นิสยัและความประพฤตไิม่ดขีองนักเรยีน หรอืนักศกึษาให้รู้ส านึกใน
ความผดิ และกลบัประพฤตตินในทางที่ดตี่อไปให้ผู้บรหิารโรงเรยีนหรอืสถานศกึษา หรอื ผู้ที่
บรหิารโรงเรยีน หรอืสถานศกึษามอบหมายเป็นผูม้อี านาจในการลงโทษนกัเรยีน นกัศกึษา  

ขอ้ 7 การว่ากล่าวตกัเตอืน ใชใ้นกรณีนักเรยีนหรอืนักศกึษากระท าความผดิไม่
รา้ยแรง  

ข้อ 8 การท าทัณฑ์บนใช้ในกรณีนักเรียนหรือนักศึกษาที่ประพฤติตนไม่
เหมาะสมกบัสภาพนักเรยีน หรอืนักศกึษา ตามกฎกระทรวงว่าดว้ยความประพฤตนิักเรยีนและ
นักศกึษา หรอืกรณีท าใหเ้สื่อมเสยีชื่อเสยีงและเกยีรตศิกัดิข์องสถานศกึษา / ฝ่าฝืนระเบยีบของ
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สถานศึกษา / ได้รบัโทษว่ากล่าวตักเตือนแล้วแต่ยงัไม่เข็ดหลาบการท าทณัฑ์บนให้ท าเป็น
หนังสอื และเชญิบิดามารดา หรอืผูป้กครองมาบนัทกึรบัทราบความผดิและรบัรองการท าทณัฑ์
บนไวด้ว้ย  

ขอ้ 9 การตดัคะแนนความประพฤตใิหเ้ป็นไปตามระเบยีบปฏบิตัวิ่าดว้ยการตดั
คะแนนความประพฤติ นักเรยีนและนักศึกษาของแต่ละสถานศึกษาก าหนด และให้ท าบนัทกึ
ขอ้มลูไวเ้ป็นหลกัฐาน  

ข้อ 10 ท ากิจกรรมเพื่อให้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ใช้ในกรณีที่นักเรียนและ
นกัศกึษากระท าความผดิทีส่มควรตอ้งปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม 

5.2.2.6 มาตรการเยียวยาเดก็ 
เด็กผู้ถูกข่มเหงรังแกควรได้รับสร้างเสริมทักษะการเผชิญปัญหา (Coping 

Skills)445 แนวทางของสหประชาชาตมิแีนวทางใหเ้ดก็ทีถู่กกระท าการข่มเหงรงัแกควรไดร้บัการ
เยยีวยา เมื่อศกึษาประเทศต่าง ๆ พบว่า ประเทศญี่ปุ่ นมมีาตรการในกรณีที่มกีารข่มเหงรงัแก
เกดิขึน้จรงิโรงเรยีนต้องมคีรูหลายคนหรอืเจ้าหน้าทีค่นอื่นๆของโรงเรยีนท างานเอย่างต่อเนื่อง
เพื่อให้การสนับสนุนเดก็ที่ตกเป็นเหยื่อ หรอืผู้ปกครอง และให้ค าแนะน า ส าหรบัเดก็ที่กระท า
การข่มเหงรงัแก หรอืแนะน าผู้ปกครอง ในขณะที่ได้รบัความร่วมมอืจากบุคลากรที่มคีวามรู้
เฉพาะทางดา้นจติวทิยา และสวสัดภิาพ เพื่อหยุดการข่มเหงรงัแก และป้องกนัไม่ใหเ้กดิการข่ม
เหงรงัแกซ ้าอกี และเมื่อโรงเรยีนเหน็ว่าจ าเป็นโรงเรยีนควรด าเนินการตามความจ าเป็นเพื่อให้
เดก็ที่ตกเป็นเหยื่อ และเดก็คนอื่น ๆ สามารถได้รบัการศกึษาอย่างสบายใจ เช่น การเรยีนใน
สถานทีอ่ื่นทีไ่ม่ใช่หอ้งเรยีน เป็นตน้  

ประเทศฟิลปิปินส ์กฎหมายก าหนดเดก็ทีถู่กข่มเหงรงัแกจะต้องไดร้บัการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพซึ่งจะด าเนินการโดยสถาบนัทีเ่กี่ยวขอ้งและผูป้กครองของผูก้ระท าความผดิดงักล่าว
จะไดร้บัการสนบัสนุนจากสถาบนัเหล่านัน้ใหเ้ขา้ร่วมโครงการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ446 และการสร้าง
ความรูส้กึปลอดภยัใหเ้หยื่อ และประเมนิความจ าเป็นของนักเรยีนในการป้องกนัไม่ใหถู้กข่มเหง
รงัแกอกี447 

สหราชอาณาจกัรมีมาตรการเยียวยาเด็กในทุกกรณีโรงเรียนมีหน้าที่ในการ
สนบัสนุนเดก็ทีถู่กข่มเหงรงัแก และจดัเตรยีมมาตรการทีเ่หมาะสมส าหรบัความตอ้งการของเดก็ 
โดยลกัษณะ และระดบัของการสนับสนุนจะขึ้นอยู่กบัสถานการณ์ และระดบัความต้องการของ
แต่ละบุคคล สิง่เหล่านี้อาจรวมถึงการพูดคุยกบัครูที่รู้จกัลูกศษิย์เป็นอย่างดี โดยขอให้มคีณะ
อภิบาลต่างๆในการให้การสนับสนุน การให้ค าปรึกษาอย่างเป็นทางการ การมีส่วนร่วมกับ

 
445 พชัราภรณ์ ศรสีวสัดิ ์และคณะ, เรือ่งเดมิ, หน้า 3657. 
446 The Anti-Bullying Act (RA 10627), Section 3 
447 The Anti-Bullying Act (RA 10627), Section 3 
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ผู้ปกครอง หรอืสถานที่เกี่ยวขอ้งกบัเดก็ที่มอี านาจในท้องถิ่น การประเมนิร่วมกนั รวมถงึการ
บรกิารสุขภาพจติเดก็ และวยัรุ่น (CAMHS) 

ส าหรบัแนวทางภายใต้กฎ Keeping Children Safe in Education September 
2016 เกี่ยวกบัการข่มเหงรงัแกทางไซเบอร์ปรากฏมาตรการเยียวยาเด็ก โดยเจ้าหน้าที่ของ
โรงเรยีนควรสนับสนุนนักเรยีนทุกคนทีถู่กข่มเหงรงัแก และพฒันากลยุทธ์เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กดิ
การข่มเหงรงัแก เดก็ และเยาวชนที่ตกเป็นเหยื่อของภาพหรอืวดิโีอที่มลีกัษณะทางเพศที่ถูก
อปัโหลดหรอืแชรแ์ละการสนบัสนุนเพือ่กลบัไปใชช้วีติในโรงเรยีนไดอ้ย่างปกตสิุข  

จากการศกึษาเปรยีบเทยีบพบว่ามาตรการเยยีวยาเดก็แบ่งได้เป็น 3 ประการ
ส าคญั ไดแ้ก่ การเยยีวยาโดยผูเ้ชี่ยวชาญ การเยยีวยาโดยโรงเรยีน เช่น การสรา้งความรู ้การ
เยียวยาโดยกิจกรรม และการเยียวยาตามความต้องการของเด็กแต่ละคน สอดคล้องกับ
ความเหน็ของกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ทีม่คีวามเหน็ว่ามาตรการเยยีวยาควรมหีลายลกัษณะโดยใช้
ประกอบกนัเพื่อความเหมาะสม การสมัภาษณ์กลุ่มองคก์รทีไ่ม่ใช่ภาครฐัซึ่งมสี่วนเกี่ยวขอ้งและ
กลุ่มนักวิชาการบางส่วนมีความเห็นว่า การติดตามผลการเยียวยาเป็นกระบวนการส าคัญ
เช่นกนั ทัง้นี้ บางส่วนของกลุ่มตวัแทนของภาครฐัมคีวามคดิเหน็ว่า หากสามารถเยยีวยาเดก็ได้
อย่างเหมาะสมโดยผูป้กครองและสถานศกึษาจะลดปัญหาการสง่เดก็เขา้สูค่วามดแูลของรฐัทีอ่าจ
มเีดก็เป็นจ านวนมากและการดแูลไม่ทัว่ถงึ 

 
5.3 การสร้างความตระหนักต่อบุคคลท่ีอยู่ในสถานการณ์การข่มเหงรงัแก 

ประเทศญี่ปุ่ นให้เป็นหน้าที่ของรฐับาลระดบัท้องถิ่นในการพฒันาความรู้และทกัษะครู
และพนักงานในการป้องกันและการตอบสนองต่อการกระท าที่เป็นการข่มเหงรงัแก ส าหรบั
ประเทศฟิลิปปินส์ในระดบัชาติจะมกีารจดัโครงการฝึกอบรมหลกัสูตรหรอืกิจกรรมซึ่งจะเปิด
โอกาสใหผู้บ้รหิารโรงเรยีน ครู และพนักงานคนอื่น ๆ ไดพ้ฒันาความรูแ้ละทกัษะในการป้องกนั
หรือตอบสนองต่อการกระท าที่เป็นการข่มเหงรังแก ในส่วนของระดับโรงเรียนกฎหมาย
ก าหนดใหม้กีารให้ความรู้นักเรยีนเกี่ยวกบัการข่มเหงรงัแก รวมถงึนโยบายและกลไกประกอบ
กบัการใหค้วามรูแ้ก่พ่อแม่ และผูป้กครองเกี่ยวกับการข่มเหงรงัแก นโยบายและวธิกีารทีพ่่อแม่
และผูป้กครองสามารถใหก้ารสนบัสนุนและเสรมิสรา้งนโยบายดงักล่าวไดท้ีบ่า้น 

ส าหรบัสหภาพยุโรปกฎหมายก าหนดใหม้กีารฝึกอบรมพนักงานในนโยบายต่อตา้นการ
ข่มเหงรงัแกโดยเพื่อประสทิธผิลสูงสุดจงึมุ่งเน้นใหเ้จ้าหน้าทีข่องโรงเรยีนทุกคนเขา้ใจหลกัการ
และวตัถุประสงคข์องนโยบายของโรงเรยีน ความรบัผดิทางกฎหมายเกี่ยวกบัการข่มเหงรงัแก 
วธิกีารแกไ้ขปัญหา และสถานทีท่ีจ่ะขอความช่วยเหลอื 
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จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างแสดงใหเ้หน็ว่า การสรา้งความตระหนกัต่อบุคคลทีอ่ยู่ใน
สถานการณ์การข่มเหงรงัแกผ่านโครงการ การอบรม กจิกรรม หรอืหลกัสูตรทีค่วรมใีนทุกระดบั
ในโครงสรา้งของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานทัง้ระดบัชาต ิระดบัทอ้งที ่และระดบัสถานศกึษา                           
 
5.4 การสนับสนุนจากภาครฐั 

   การที่ร ัฐบาลให้เงินสนับสนุนเพื่อป้องกันการข่มเหงรังแกในโรงเรียนอันเป็นการ
สนบัสนุนเงนิตามขอ้ก าหนดในกฎหมายเกีย่วกบัความปลอดภยัในโรงเรยีน (The Safe Schools 
Improvement Act)448    

ประเทศญี่ปุ่ นกฎหมายก าหนดให้รัฐบาลระดับชาติและระดับท้องถิ่นควรพยายาม
ด าเนินการทางการเงนิและการด าเนินการอื่น ๆ ที่จ าเป็นเพื่อส่งเสรมิมาตรการในการป้องกนั
การขม่เหงรงัแก449 

จากการศกึษาเปรยีบเทยีบจะเหน็ได้ว่ามาตรการสนับสนุนจากภาครฐัมุ่งเน้นเป็นการ
สนับสนุนดา้นการเงนิ และการสนับสนุนดา้นอื่น ๆ ทีจ่ าเป็น จากกสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง กลุ่ม
ตวัอย่างมกีารเสนอแนะการสนับสนุนโดยรฐั เช่น การเผยแพร่ความรูเ้กี่ยวกบัการข่มเหงรงัแก
ในภาคสือ่ เป็นตน้ 
 
5.5 การตรวจสอบจากภาครฐั 

        องค์การการศึกษาวทิยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติเสนอแนะให้รฐัมีการ
ประเมินผลโครงการในการป้องกนัการข่มเหงรงัแก เมื่อศึกษาประเทศที่เลือกศึกษา พบว่า 
ประเทศญี่ปุ่ นมกีารตรวจสอบจากภาครฐัและการประเมินผลโดยกรณีที่มกีารข่มเหงรังแกที่
รุนแรงโรงเรยีนที่จดัตัง้โดยรัฐบาลท้องถิ่นต้องรายงานสถานการณ์ร้ายแรงต่อหวัหน้ารฐับาล
ทอ้งถิน่ผ่านคณะกรรมการการศกึษาของทอ้งถิน่นัน้ ๆ  โดยเมื่อไดร้บัรายงานหวัหน้าหน่วยงาน
ราชการในท้องถิ่นอาจด าเนินการสอบสวน เมื่อหัวหน้าพบว่าจ าเป็นอาจตอบสนองต่อ
สถานการณ์ร้ายแรงที่และการป้องกนัไม่ให้เกิดสถานการณ์ใด ๆ ที่คล้ายคลึงกบัสถานการณ์
ร้ายแรงที่เกี่ยวข้อง ทัง้นี้ เมื่อได้ด าเนินการสอบสวนตามความในวรรคก่อนแล้วหวัหน้าส่วน
ราชการส่วนท้องถิ่นต้องรายงานผลการสอบสวนต่อที่ประชุม450 ส าหรบัโรงเรยีนเอกชนผู้ว่า
ราชการจงัหวดัจะด าเนินการสอบสวนผลการสอบสวนและเมื่อผูว้่าราชการจงัหวดัเหน็ว่าจ าเป็น

 
448 M. Scotto, op. cit. 
449 Financial Actions, Article 10  
450 Responses Pertaining to Public Schools, Article 30  
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ส าหรบัการตอบสนองต่อสถานการณ์ร้ายแรงที่เกี่ยวขอ้งกบัรายงานหรอืการป้องกนัไม่ให้เกิด
สถานการณ์ใด ๆ ทีค่ลา้ยคลงึกบัสถานการณ์รา้ยแรงทีเ่กีย่วขอ้ง451  

องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ สหภาพยุโรปต่างให้
ความส าคญักบัการประเมนิผล เมื่อศกึษาประเทศฟิลปิปินส ์พบว่ามกีารก าหนดให้โรงเรยีนทุก
แห่งจะแจ้งให้ผู้อ านวยการโรงเรยีน (The Schools Division Superintendents) ทราบเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรเกี่ยวกบันโยบายต่อต้านการข่มเหงรงัแกที่ก าหนดไว้ภายใน  6 เดือนนับจากที่
พระราชบญัญตัินี้มผีลบงัคบัใช้ และต่อมาทุกสปัดาห์แรกของการเริม่ต้นปีการศึกษาโรงเรียน
จะต้องส่งรายงานไปยงัผูอ้ านวยการโรงเรยีนเกี่ยวกบัขอ้มูลและสถติทิีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดเกี่ยวกบั
การขม่เหงรงัแกหรอืการตอบโต ้ผูอ้ านวยการโรงเรยีนจะรวบรวมขอ้มลูเหล่านี้และรายงานไปยงั
เลขาธกิารของ DepED (The Secretary of the DepED) ผูท้ีจ่ะส่งรายงานอย่างเป็นทางการไป
ยงัคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (The Committee on Basic Education) ของทัง้สองสภา 
ไดแ้ก่ สภาผูแ้ทนราษฎรและวุฒสิภา452 

 จากการศึกษาเปรยีบเทียบพบว่าการตรวจสอบจากภาครฐัมกีารด าเนินการผ่านการ
รายงานไปยงัหน่วยงานระดบัสูงกว่า และการประเมนิผลเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยมเีกณฑ์การ
ประเมนิ เช่น การประเมนิจากการตรวจพบการข่มเหงรงัแก การตรวจสอบสถานการณ์ของการ
ข่มเหงรงัแก และการด าเนินการต่อการข่มเหงรงัแกอย่างเหมาะสม เป็นต้น สอดคลอ้งกบักลุ่ม
ตวัอย่างทัง้หมดทีม่คีวามเหน็ว่าควรมกีารรายงานประกอบกบัความเหน็ของกลุ่มตวัแทนภาครฐั
ควรใหม้กีารรายงานไปยงัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานและส านักงานการศกึษา
ขัน้พืน้ฐานมกีารรายงานไปยงักระทรวงศกึษาธกิาร โดยกระทรวงศกึษาธกิารควรเผยแพร่ขอ้มูล
ไปยงัหน่วยงานอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้งรวมถงึภาคสือ่เพือ่สรา้งความตระหนักในวงกวา้งต่อไป 
 
5.6 บทลงโทษนักเรียนท่ีกระท าการข่มเหงรงัแก 

เมื่อศึกษากฎหมายต่างประเทศพบตัวอย่างของประเทศฟิลิปปินส์ กฎหมายมีการ
ก าหนดให้เลขาธิการของหน่วยงานการศึกษา  (The Secretary of the DepED) ก าหนด
มาตรการลงโทษทางปกครองทีเ่หมาะสมกบัผูบ้รหิารโรงเรยีนทีไ่ม่ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดภายใต้
พระราชบญัญตันิี้ นอกจากนี้โรงเรยีนเอกชนที่ท าผดิจะต้องรบัโทษของการระงบัใบอนุญาตให้
ด าเนินการเช่นเดียวกนั453 จากตวัอย่างในประเทศฟิลปิปินส์เหน็ได้ว่าบทลงโทษอาจเป็นการ
ด าเนินการทางปกครอง หรอืการระงบัใบอนุญาต  

 
451 Responses Pertaining to Private Schools, Article 31 
452 The Anti-Bullying Act (RA 10627), Section 5 
453 The Anti-Bullying Act (RA 10627), Section 6 
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กลุ่มตวัอย่างทัง้หมดมคีวามเหน็ว่าจากการศกึษาทฤษฎีปฏกิริยิาของสงัคมและทฤษฎี
การลงโทษเพื่อแก้ไขฟ้ืนฟูจะเห็นได้ว่า การลงโทษเด็กอาจไม่ใช่ทางออกของปัญหาเสมอไป
สง่ผลใหท้ฤษฎดีงักล่าวสนบัสนุนมาตรการของกฎหมายการศกึษา อย่างไรกต็าม บทลงโทษเดก็
ทีก่ระท าความผดิควรจะมตีามลกัษระความรา้ยแรง ซึ่งตามระเบยีบกระทรวงศกึษาธกิารว่าดว้ย
การลงโทษนักเรยีนหรอืนักศึกษา พ.ศ. 2548 มกีารก าหนดลกัษณะของบทลงโทษไว้อยู่แล้ว 
โดยกลุ่มนักวชิาการดา้นกฎหมายมคีวามเหน็ว่า เมื่อกระทรวงศกึษาธกิารมกีารก าหลดลกัษณะ
ของบทลงโทษไว้อยู่แลว้สถานศกึษาขัน้พื้นฐานสามารถก าหนดลกัษณะบทลงโทษทีส่อดคล้อง
กบัระเบยีบของกระทรวงศกึษาธกิารได ้ทัง้นี้ สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานควรมนีโยบาย การปฏบิตัิ
และบทลงโทษของการข่มเหงรงัแกที่ชดัเจนปรากฏให้เห็นผ่านทางประกาศหรอืคู่มอืนักเรยีน
เพือ่ใหน้กัเรยีนและผูป้กครองทราบโดยทัว่กนั 

 
5.7 ความรบัผิดทางแพ่งกบัการข่มเหงรงัแก 

จากการศกึษาประเทศญี่ปุ่ นการฟ้องร้องคดเีกี่ยวกบัการข่มเหงรงัแกเดก็เพื่อให้ได้รบั
ชดใช้ค่าสนิไหมทดแทนมตีวัอย่างค าพพิากษาที่สามารถฟ้องร้องเดก็ผูก้ระท าการข่มเหงรงัแก 
บดิามารดา และสามารถฟ้องโรงเรยีนหรอืตน้สงักดัของโรงเรยีนได ้ 

เมื่อศกึษาประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยล์กัษณะละเมดิมขีอ้จ ากดั ไดแ้ก่       
ประการที่หนึ่ง การชดใช้ค่าสินไหมทดแทนไม่ครอบคลุมความสียหายทางด้าน

ความรูส้กึหรอือารมณ์ 
ประการทีส่อง ความเสยีหายต่อชื่อเสยีงตอ้งเป็นขอ้ความทีฝ่่าฝืนต่อความจรงิ 
ประการทีส่าม ความรบัผดิในการชดใชค้่าเสยีหายจะเกดิขึน้ะมื่อมคีวามสมัพนัธ์ระหว่าง

การกระท าและผลของการกระท า 
 ดงันัน้ จะเหน็ไดว้่าประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยล์กัษณะละเมดิไม่สามารถน ามา

ปรบัใช้เพื่อเยียวยาค่าสินไหมทดแทนในทางแพ่งได้อย่างครอบคลุมส่งผลให้การได้รับการ
เยยีวยาค่าสนิไหมทดแทนในทางแพ่งที่ได้รบัจากการข่มเหงรงัแกสามารถเยยีวได้เฉพาะการ
ไดร้บัความเสยีหายทางร่างกายในกรณีทีม่กีารข่มเหงรงัแกทางร่างกายและจติใจ  

ส าหรบัความเสยีหายต่อชื่อเสยีงที่เป็นขอ้ความที่ฝ่าฝืนต่อความจรงิในกรณีที่มกีารข่ม
เหงรงัแกด้วยวาจา หรือกรณีที่การข่มเหงรงัแกเป็นเหตุให้ได้รับความกระทบกระเทือนต่อ
อารมณ์ความรูส้กึทีน่ าไปสูผ่ลกระทบ เช่น การขาดเรยีน หรอืฆา่ตวัตายไม่ถอืว่าเขา้ลกัษณะของ
การละเมดิและอาจไม่สามารถพสิูจน์ความสมัพนัธร์ะหว่างการกระท าและผล 
 เมื่อกฎหมายลกัษณะละเมดิยงัมขีอ้จ ากดัจงึเป็นประเดน็ที่ต้องพจิารณาต่อไปว่าความ
รบัผดิทางแพ่งจากการข่มเหงรงัแกควรมแีนวทางอย่างไรเพื่อให้นักเรยีนหรอืผู้ปกครองได้รบั
การชดใช้ค่าสินไหมทดแทนจากการข่มเหงรงัแก จากการสมัภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอย่างนัก
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กฎหมายมคีวามเหน็ว่า กฎหมายลกัษธละเมดิตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยม์ขีอ้จ ากดั
ส าคญัดงัที่กล่าว อย่างไรก็ตามการตคีวามเพื่อขยายความเสยีหายทางจติใจให้รวมถงึอารมณ์
และขยายขอบเขตความสมัพนัธ์ระหว่างการกระท าและผลให้กว้างขวางขึ้นเช่นเดียวกับค า
พพิากษาของประเทศญี่ปุ่ นไม่สามารถกระท าได้เพราะขดักับหลักการพื้นฐานของกฎหมาย
ละเมดิของไทย โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามเห็นว่าควรมกีารศึกษาและวจิยัถึงรูปแบบ
กฎหมายเฉพาะในการก าหนดค่าสนิไหมทดแทนจากรูปแบบการข่มเหงรงัแกทีม่หีลายลกัษณะ
ด้วยการพิจารณาอย่างรอบด้านจากการศึกษากฎหมายและค าพิพากษาเปรียบเทียบของ
ประเทศต่าง ๆ ในบรบิทของการขม่เหงรงัแกเดก็ในสถานศกึษาของไทย 

นอกจากนี้ การประกาศใช้มาตรการของสถานศกึษาขัน้พื้นฐานจะน ามาซึ่งหน้าที่ของ
บุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน และหน่วยงานต้นสงักัดของสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐานส่งผลใหค้วามรบัผดิทางแพ่งมคีวามเชื่อมโยงกบัพระราชบญัญตัคิวามรบัผดิทางละเมดิ
ของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 เนื่องจากการประกาศใช้มาตรการของสถานศึกษาเพื่อคุ้มครอง
นักเรยีนจากการข่มเหงรงัแกน ามาสู่หน้าที่ของบุคลากรทางการศกึษาซึ่งเมื่อปฏบิตัไิม่ถูกต้อง
หรอืละเลยการปฏิบตัิอาจน ามาสู่ความรบัผดิทางละเมดิของเจ้าหน้าที่ที่มสี่วนให้หน่วยงานที่
เจ้าหน้าที่สงักดัและเจ้าหน้าที่อาจมคีวามรบัผดิต้องชดใช้ค่าสนิไหมทดแทนได้ อย่างไรก็ตาม
ประเด็นดงักล่าวควรมกีารศึกษาและวิจยัเพิ่มเติมต่อไปเพื่อน ามาสู่ผลลัพธ์ที่เหมาะสมอย่าง
ต่อไปซึ่งสอดคล้องกบัความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดที่มคีวามเห็นว่าควรม ีการศกึษา
และวจิยัเพิม่เตมิเกีย่วกบัการน าพระราชบญัญตัคิวามรบัผดิทางละเมดิของเจา้หน้าที ่พ.ศ. 2539 
มาปรบัใช้กบัการปฏบิตัหิน้าที่ของบุคลากรด้านการศกึษากบัการคุ้มครองนักเรยีนจากการข่ม
เหงรงัแกในสถานศึกษาขัน้พื้นฐานเพื่อให้เกิดองค์ความรู้และน าไปสู่การใช้กฎหมายในทาง
ปฏบิตัทิีม่ปีระสทิธภิาพอย่างรอบดา้น 

ในทีน่ี้ขอยกตวัอย่างจากการศกึษาเพิม่เตมิ พบตวัอย่างประเทศที่มกีารน าความรบัผดิ
ทางละเมดิของเจ้าหน้าที่มาใช้ ได้แก่ ประเทศฟินแลนด์ กฎหมายลกัษณะละเมดิของประเทศ
ฟินแลนด์นัน้ ความเสยีหายจากการเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทน คอื การบาดเจบ็ (ทางกายภาพ
หรอืทางศลีธรรม) ความเสยีหายต่อทรพัยส์นิ ซึง่เป็นความสญูเสยีทางเศรษฐกจิทีอ่าจไม่ตรงกบั
ผลกระทบทีเ่กดิจากการข่มเหงรงัแก เช่น การสญูเสยีโอกาสในการเรยีนเกนิกว่าระดบัการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน หากการข่มเหงรงัแกน าไปสู่ผลการสอบทีไ่ม่ด ีความรบัผดิในการละเมดิจะเกดิขึ้นได้
เมื่อเดก็ซึ่งถูกข่มเหงรงัแกได้รบัอนัตรายขัน้พืน้ฐานทีส่ามารถพสิูจน์ไดแ้ละเชื่อมโยงกบัการข่ม
เหงรงัแก และในประเทศฟินแลนด์ไม่มขีอ้บงัคบัพเิศษที่เกี่ยวขอ้งกบัความรบัผดิในการละเมดิ
ของเจ้าหน้าที่โรงเรยีนในพระราชบญัญัติการศึกษาขัน้พื้นฐาน แต่รฐัธรรมนูญของฟินแลนด์ 
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(731/1999) และพระราชบญัญตัคิวามรบัผดิต่อการละเมดิ (412/1974) ระบุถงึความรบัผดิใน
การละเมดิของเจา้หน้าทีข่องรฐัไวห้ากมกีารปฏบิตัผิดิหน้าที่454  

อย่างไรก็ตาม ประเทศฟินแลนด์ปรากฏตวัอย่างค าพพิากษาที่เกี่ยวข้องกับการระบุ
ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่กรณีศาลอุทธรณ์ของฟินแลนด์ (Turun Hovioikeus) 
S99/2345 1.3.2001 (ไม่มกีารเปลีย่นแปลงค าตดัสนิของศาลแขวง) เทศบาลต้องจ่ายค่าสนิไหม
ทดแทน 75 500 Finmarks (ประมาณ 12 200 ยูโร) เมื่อลูกศษิย์ถูกรงัแกอย่างต่อเนื่องทัง้ทาง
ร่างกายและจติใจ (เตะ ดงึผม เรยีกชื่อ) โดยค าพพิากษาระบุว่าเจา้หน้าทีข่องโรงเรยีนตระหนัก
ถึงการกลัน่แกล้งและการกลัน่แกล้งส่งผลต่อสุขภาพจิตของนักเรียน แม้มกีารด าเนินการให้
นักเรยีนทีถู่กรงัแกถูกยา้ยไปอกีชัน้หนึ่งและนักเรยีนทีก่ระท าการข่มเหงรงัแกถูกต าหนิ แต่ศาล
ตัง้ข้อสังเกตว่าเจ้าหน้าที่ของโรงเรียนควรมีความกระตือรือร้นมากกว่านี้  และมาตรการที่
ด าเนินการไปกไ็ม่มปีระสทิธภิาพเพยีงพอในกรณีนี้เป็นเหตุใหต้อ้งชดใชค้่าเสยีหายแก่ผูป้กครอง
และนกัเรยีน 

ทัง้นี้ การพจิารณาว่าเจา้หน้าทีก่ระท าละเมดิและควรมกี าหนดค่าสนิไหมทดแทนหรอืไม่
เป็นดุลพินิจของศาล ตัวอย่าง กรณี Rovaniemen Hovioikeus 27.6.2003 S 02/541 (ศาล
อุทธรณ์) ศาลตดัสนิว่าการเรยีกชื่อเป็นเรื่องธรรมดาในโรงเรยีนมธัยมศึกษาจนท าให้เป็นไป
ไม่ไดท้ีจ่ะบงัคบัใหโ้รงเรยีนก าจดัมนัใหห้มดสิน้ หากการข่มเหงรงัแกไม่หยุดแมว้่าเจา้หน้าที่ของ
โรงเรยีนจะใช้มาตรการที่เขม้งวดแล้ว เจ้าหน้าที่โรงเรยีนและหน่วยงานเทศบาลไม่รบัผดิตาม
กฎหมาย เพราะอาจไม่มวีธิใีดทีจ่ะยุตกิารข่มเหงรงัแกไดใ้นโรงเรยีนของฟินแลนด์อย่างสมบูรณ์ 
แม้ว่านักเรียนที่เข้าร่วมการศึกษาจะได้รบัการคุ้มครองภายใต้พระราชบัญญัติการศึกษาขัน้
พืน้ฐานของฟินแลนด์ทีม่สีทิธจิะไดร้บัสภาพแวดลอ้มการเรยีนรูท้ีป่ลอดภยักต็าม ค าพพิากษานี้
มคีวามคล้ายคลงึกบักรณีของ (The Appellative Court) 27.6.2003 S 02/541 ซึ่งมสีาระส าคญั
ตามค าพพิากษาว่า การข่มเหงรงัแกด้วยการเรยีกชื่อเกิดขึ้นบ่อยมากโดยมนีักเรยีนที่กระท า
หลายคน เมื่อเจา้หน้าทีข่องโรงเรยีนไดห้ารอืกบัผูก้ระท าการข่มเหงรงัแก และนักเรยีนคนอื่น  ๆ 
ในชัน้เรียนเดียวกัน และผู้ปกครองของเหยื่อ แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่เข้าแทรกแซงทุก
สถานการณ์ของการข่มเหงรงัแกทีพ่วกเขารบัรูแ้ละตดิตามสถานะของเหยื่ออย่างเป็นระบบ โดย
เหยื่อถูกย้ายไปยงัชัน้เรยีนที่สงบสุขมากขึ้น แต่เมื่อการข่มเหงรงัแกยงัด าเนินต่อไป พ่อแม่ก็
เลอืกเรยีนทีบ่า้นน ามาสู่เรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนจากการศกึษาทีบ่า้น ศาลตดัสนิว่าหลกัฐาน
ไม่เพียงพอเมื่อการพิสูจน์รายงานทางการแพทย์ล่าช้าและผู้ เขียนรายงานอื่นขาดความ
เชีย่วชาญทีเ่หมาะสม ดงันัน้ศาลอุทธรณ์ตดัสนิตามทีศ่าลแขวงก าหนดว่าเจา้หน้าทีข่องโรงเรยีน
ท าทุกอย่างเท่าทีท่ าไดจ้งึไม่ตอ้งรบัผดิชดใชค้่าสนิไหมทดแทน จะเหน็ไดว้่าในประเทศฟินแลนด์
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กฎหมายว่าด้วยการละเมดิได้พฒันาผ่านกฎหมายทัว่ไปจึงไม่เหมาะที่จะจดัการกับลักษณะ
พเิศษของคดกีารขม่เหงรงัแก455 

ดงันัน้ แมก้ฎหมายว่าดว้ยการละเมดิของประเทศฟินแลนดไ์ดพ้ฒันาผ่านกฎหมายทัว่ไป
จงึไม่เหมาะทีจ่ะจดัการกบัลกัษณะพเิศษของคดกีารข่มเหงรงัแก456 แต่มกีารน าความรบัผดิทาง
ละเมดิของเจา้หน้าทีม่าปรบัใช ้อย่างไรกต็าม การใชดุ้ลพนิิจของศาลมบีทบาทส าคญัในการวาง
กรอบว่าลกัษณะะใดจะเป็นการละเมดิของเจา้หน้าทีซ่ึ่งตอ้งพจิารณาถงึบรบิทของสงัคมไทยและ
ค านึงถงึสดัส่วนความรบัผดิทีร่ฐัและเจา้หน้าทีจ่ะต้องรบัผดิชอบทีเ่หมาะสมต่อไป เพราะมผีลทัง้
ต่องบประมาณของภาครฐัและความรบัผดิชอบของบุคลากรด้านการศกึษาที่เพิม่ขึ้นสอดคลอ้ง
กบัความเหน็จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทัง้หมดที่เหน็ว่ามคีวามจ าเป็นต้องการศกึษาและ
วจิยัเพิม่เตมิเกี่ยวกบัการน าพระราชบญัญตัคิวามรบัผดิทางละเมดิของเจา้หน้าที ่พ.ศ. 2539 มา
ปรบัใชก้บัการปฏบิตัหิน้าที่ของบุคลากรด้านการศกึษากบัการคุ้มครองนักเรยีนจากการข่มเหง
รงัแกในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 

 
455 Ibid. 
456 Ibid. 


